Big Green Egg Sinirli Omiir Boyu Garanti Sartlari ve Kosullari

1. BIG GREEN EGG: Her Big Green Egg® modeli, seramik taban, bacali kubbe, hava
kapadi, yanma haznesi ve ates halkasi gibi tim seramik bilesenlerin malzeme ve isgilik
kalitesine karsi sinirli 6muir boyu garanti ile korunur. Bu garanti, GrinG yetkili bir
bayiden satin alan ve garantisini kayit ettiren ilk alici igin gecgerlidir ve Griin onun
mulkiyetinde oldugu slirece devam eder. Diger seramik, metal ve ahsap parcalar igin
asadida aciklandigi sekilde farkh sartlar gegerlidir. Bu garanti, sahip oldugunuz yasal
haklar sinirlamaz, aksine destekler.

2. SERAMIK AKSESUARLAR: Big Green Egg markali ConvEGGtor ve Seramik
Pizza/Firin Taglar, orijinal alici igin 3 yil sinirli garanti kapsamindadir. Bu seramik
parcalar, disirme veya kot kullanim nedeniyle olusan kirilmalan kapsamaz.

3. METAL PARCALAR: EGG'in metal, paslanmaz gelik ve dokme demir parcalari
(metal bantlar, mentese mekanizmasi, ¢ift islevli metal kapak, pisirme 1zgarasi, ates
Izgarasl ve hava kapadi dahil) orijinal alici igin 5 yil sinirli garanti kapsamindadir.

Big Green Egg, paslanmaya karsi direngli malzemeler kullanmaya ve metal ylzeylerde
ylksek sicakhida dayanikli boya uygulamaya 6zen gosterir. Ancak metal malzemeler ve
koruyucu kaplamalar, gesitli ylizey gizikleri veya Big Green Egg’in kontroll disinda kalan
maddelere ve kosullara maruz kalmalari sonucunda zarar goérebilir. Ornegin, klor,
endustriyel dumanlar, kimyasallar, glbreler, asiri nem, bahce ilaglari ve tuz, metal
kaplamalarin boyasini ve ylzeyini asindirabilen maddeler arasindadir. Bu nedenlerden
6tdrd, metal, paslanmaz gelik ve dékme demir bilesenlerde, yapisal batinlik kaybi ya
da EGG'in bu parcalarinin islevini yitirmesiyle sonuglanmadigi slirece, PASLANMA,
OKSITLENME, SOLMA veya diger YUZEY KUSURLARI garanti kapsaminda degildir.

4. AHSAP PARCALAR: EGG Mates ve Big Green Egg masalari gibi ahsap Urtnler,
orijinal alict icin 1 yil sinirli garanti kapsamindadir. Normal hava kosullarina maruz
kalma sonucu olusan asinmalar veya catlaklar, yapisal bitinlik kaybi olmadidi stirece
garanti kapsamina girmez.

LUTFEN DIKKAT: Bir Big Green Egg Metal Stand veya Metal Masa Standi kullanmadan
ya da EGG'in altina 5 cm kalinliginda beton parke tasi gibi yanmaz bir bariyer koymadan
EGG'i dogrudan yanici bir ylizeyin, glivertenin, masanin veya baska bir destegin tzerine
ya da yakinina yerlestirmeyin. Aksi halde garanti gegersiz olur ve Big Green Egg, ortaya
cikabilecek dogrudan, dolayli, tesadtfi veya sonugsal hasarlardan agikga sorumluluk
kabul etmez. Ayrintilar igin litfen “Gulvenlik ipuglan” bélimine bakiniz.

5. SICAKLIK GOSTERGESI VE CONTALAR: Contalar ve sicaklik géstergesi, orijinal
alici igin 1 yil sinirh garanti kapsamindadir.



6. DIGER PARCALAR: Yetkili Big Green Egg bayilerinden satin alinan diger parcalar ve
aksesuarlar da cesitli garanti kapsamlarina girebilir - IGtfen Grinle birlikte sunulan
bilgilerden detaylari kontrol ediniz.

7. GARANTI KAPSAMINA GIRMEYEN DURUMLAR: Bu garantiler, EGG'in normal ve
makul ev kullanimi ve uygun servise tabi tutulmasi durumlarina dayanir. Ticari
kullanimlar ve iliskili uygulamalar yalnizca 1 yil sinirli garantiye tabidir. Garanti, tasima,
distrme, yanlis montaj, uygun olmayan zemin kullanimi, onayli Big Green Egg Nest
disinda herhangi bir yontemle askiya alma girisimi, ticari kullanim, dedisiklikler, ihmal,
kotl kullanim, yanhs bakim, yol tehlikeleri, makul kullanim sonucu olusan asinma ya da
dogal afetler nedeniyle olusan hasarlari kapsamaz.

Garanti, EGG’in performansini etkilemeyen gizik, goglk, catlak, renk degisikligi veya
dis sir ylizeydeki kozmetik kusurlar kapsamaz.

Liitfen dikkat: Bir tiketici yetkisiz bir kaynaktan alisveris yaparsa — ister kapali
kutuda, bos garanti kartlariyla Griin sunan yasal bir isletme gibi faaliyet géstersin ama
yetkisiz bir satici olsun — yasal tanima goére aslinda ikinci el Grin satin almis olur. Bir kisi
yetkisiz bir saticidan, perakendeciden veya yetkisiz bir ¢cevrim ici saticidan alisveris
yaptiginda, saticinin beyan veya iddialarina bakilmaksizin, neredeyse her zaman uretici
garantisi olmayan Grin satin almis olur. Bu durum sadece Big Green Egg igin dedil,
bircok marka ve sirketin resmi politikasidir.

8. GARANTI BASLANGIGC TARIHI: Yetkili bir bayiden satin alinan EGG'in
biggreenegg.eu sitesinde orijinal alici veya sahibi tarafindan kayit edilmesiyle garanti
slresi baglar.

9. GARANTI KAPSAMI: Malzeme veya iscilik agisindan kusurlu bulunan ve gegerli
kayith garantisi bulunan orijinal Big Green Egg parcalari, bu garanti sartlan
cercevesinde Big Green Egg'in takdirine baglh olarak Ucretsiz olarak onarilir veya
degistirilir.

10. GARANTI TALEP PROSEDURU: Garanti destedi igin, Griini satin aldiginiz
yetkili bayi ile iletisime geginiz.

Avrupa disindaki lilkelerden satin alinan EGG’ler icin garanti talepleri, satin almanin yapildig
Ulkedeki yetkili bayi veya distribltor tarafindan karsilanir. Bulundugunuz bolgedeki yetkili
uluslararasi Big Green Egg distribltériini 6grenmek icin litfen BigGreenEgg.com adresindeki
INTERNATIONAL bolimuine bakin. Garanti talepleri mutlaka Grindn ilk satin alindigi tGlkedeki
yetkili bayi veya distribUtor araciligiyla yapiimaldir. Garanti talebinde bulunmadan 6nce
herhangi bir parcayi yetkili bayi veya distribitor ile iletisime gegmeden gondermeyin ya da
kargolamayin; bazi durumlarda garanti kapsamindaki parcanin geri gonderilmesine gerek
olmayabilir.

11. GARANTI TALEBI ICIN GEREKEN BILGILER: Herhangi bir garanti talebi icin,
satin alma tarihi ve yetkili bayi adini gésteren bir fatura ile birlikte sorun veya kusurlu
parcanin dogru acgiklamasi sunulmalidir. Garanti igin orijinal alici, satin alma fisinde adi
gecen ve Big Green Egg Urinind garantiye kaydeden kisidir.



12. GONDERI VE TESLIMAT: Big Green Egg, yazili onay verilmedikce, garanti
talepleri, servis, onarim veya iadeye iliskin génderim, teslimat, iscilik, paketleme, vergi,
gumrik masraflarindan sorumlu degildir.

13. GARANTININ GECERSiIZ SAYILMASI: EGG iizerinde yapilan izinsiz degisiklikler
veya dlizenlemeler garantiyi gegersiz kilar. Buna; EGG lzerinde delik agmak veya
parcalarla oynamak, EGG’in iginde orijinal Big Green Egg bilesenleri disinda parcalar
kullanmak ya da i¢ parcalar Ureticinin belirledigi amac disinda kullanmak da dahildir.
Ates i1zgaras! ve ates halkasi dahil olmak lzere herhangi bir i¢ parcanin degistirilmesi
veya yerine farkl bir parga konulmasi garantiyi gegersiz kilar. Big Green Egg, bu
durumdan dogabilecek dogrudan, dolayl, tesadifi veya sonugsal higbir zarardan sorumlu
degildir. EGG'in igine veya Uzerine tutusturucu sivilar ya da yanici karisimlar dékmek de
garantiyi gecersiz kilar. Bu uygulama tehlikelidir ve triinde hasara veya kisisel
yaralanmaya yol acabilir. Ayrintilar igin lGtfen BigGreenEgg.eu adresindeki “"Guvenlik
ipuglar” bélimine bakiniz.

14. GECIKME VE MUCBIR SEBEP: Big Green Egg, kontroli disindaki olaylar
nedeniyle garanti kapsaminda olusabilecek gecikme veya aksamalardan sorumlu
tutulamaz, buna; micbir sebepler, savas, hikimet kisitlamalari veya yaptirimlari,
grevler, yanginlar, seller, ulasim gecikmeleri ya da malzeme tedarikinde azalma gibi
durumlar da dahildir.

15. SINIRLAMALAR: Bu sinirli garanti devredilemez. Bu belgede acikca belirtilenler
disinda baska acik veya zimni garanti yoktur ,ya da eyaletten eyalete ve llkeden ilkeye
degisebilen yasal haklar kapsaminda saglanabilir. Big Green Egg, higbir kisiye veya
temsilciye, herhangi bir EGG ya da Big Green Egg GrinU satisiyla baglantili olarak Big
Green Egg adina herhangi bir yukimltlik veya sorumluluk verme yetkisi tanimaz. Yazil,
s6zIl, agik ya da zimni higbir garanti, Grint Big Green Egg’den, yetkili bir Big Green Egg
distribitori ya da bayisinden veya yetkili bir Big Green Egg kampanyasi aracilidiyla
almayan kisilere uygulanmaz.

Yetkisiz saticilardan veya cevrim ici saticilardan herhangi bir Big Green Egg urini satin
almak ya da teslim almak, trunle ilgili garantiyi gecgersiz kilar. Big Green Egg Urunleri
indirim madazalarinda, indirim zincirlerinde, cevrim igi veya e-ticaret sitelerinde
satilmaz; bu tir saticilardan alinan Grlinler garanti kapsaminda degildir. Yetkili bayiler,
BigGreenEgg.eu adresinden dogrulanabilir.

16. BIG GREEN EGG'IN YUKUMLULUKLERI: Bu belgede belirtilen ydéntem ve siireyle
parca onarimi veya dedisimi, Big Green Egg’in tim garanti yikamlaltklerini ve dogrudan
ya da dolayh tim sorumluluklarini yerine getirmis sayilir. Bir alicinin, bu garantiye veya
herhangi bir zimni garantiye aykirilik durumunda sahip olabilecedi tek ve 6zel hakki,
burada belirtildigi sekilde, ilgili parcanin dedistirilmesi veya onarilmasiyla sinirlidir. Parga,
alicinin masraflar kendisine ait olmak tzere goénderilir.

17. SINIRLAMALAR: Yasal olarak izin verilen azami 6lglde, ticari elverislilik ve belirli
bir amaca uygunluk dahil olmak lGzere tim agik veya zimni garantiler, bu garantinin
kapsamini asmayacaktir. TESADUFI, ®ZEL VE SONUGSAL ZARARLARDAN DOGAN
SORUMLULUK HARICTIR.

Bazi eyaletler ve/veya llkeler, tesadifi veya sonugsal zararlarin harig tutulmasina ya
da sinirlandiriilmasina izin vermez; bu nedenle yukaridaki sinirlamalar veya istisnalar
sizin igin gegerli olmayabilir.



18. GARANTI KAYDI: Garanti kaydi BigGreenEgg.eu adresinden yapilabilir. EGG'inizi
BigGreenEgg.eu lizerinden veya Big Green Egg tarafindan saglanabilecek diger
yontemlerle kaydettirmemeniz durumunda garantiniz gegersiz olacaktir. Posta yoluyla
gdndermek icin basili bir form talep ederseniz, herhangi bir yetkili bayi veya distribGtér
ile iletisime gecgebilirsiniz. Burada belirtilen garantiler, Big Green Egg sinirli 8mur boyu
garantisi kapsaminda sahip oldugunuz tim yasal haklar igerir. Ancak, eyaletlere ve
Ulkelere gore dedisebilen baska yasal haklara da sahip olabilirsiniz.

19. BASLIKLAR: Bu belgede kullanilan basliklar yalnizca kolaylik saglamak icindir ve
garanti haktmlerini etkilemez.



