BIG GREEN EGG GiZzLiLiK BILDIRiMi
Surum tarihi: 29 Agustos 2018
GiRiS

Bu gizlilik bildirimi, Big Green Egg Europe B.V. tarafindan (Leemolen 80, 2678 MH, De Lier)
toplanan  ve/veya kullanilan  tim  kisisel musteri  bilgilerini  kapsar.  Ornegin,
http://www.biggreenegg.eu web sitemizi ve sosyal medya sayfalarimizi ziyaret ettiginizde, web
sitemizdeki iletisim formunu doldurdugunuzda, biltenimize veya toplulugumuza kaydoldugunuzda
ya da EGG'inizi kaydettirdiginizde gecerlidir.

Bu gizlilik bildiriminde, kisisel verilerinizi nasil isledigimizi ve hangi haklara sahip oldugunuzu
acikliyoruz.

Bu belge agagidaki bilgileri icermektedir:

. Kisisel verilerinizi neden topluyor ve kullaniyoruz?
. Hangi kisisel verileri topluyor ve kullaniyoruz?

. Kigisel verilerinizi nasil topluyoruz?

. Kigisel verilerinizi kimlerle paylasiyoruz?

. Kisisel verilerinizi nasil koruyoruz?

. Haklariniz nelerdir?

. Degisiklikler

. lletigim
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. Kigisel verilerinizi neden topluyor ve kullaniyoruz?

Kisisel verilerinizi bizimle asagidaki amaglarla paylasmanizi istiyoruz:

- Kisisel verilerinizi bizimle asagidaki amaglarla paylasmanizi istiyoruz:

- musterilerimizle iletisimi stirdlirmek, sorulariniza ve taleplerinize yanit vermek dahil;

- EGG’inizi kaydetmek;

- BGEE ve Urunleri hakkinda size bilgi saglamak;

- gevrimigi toplulugumuza katilmanizi ve sosyal medya kanallarimizi/sayfalarimizi ziyaret
etmenizi saglamak;

- BGEE ile gelecekteki etkilesimleriniz ve iletisimleriniz igin tercihlerinizi saklamak;

- bizimle paylastiginiz bilgiler ve web sitemizi ve sosyal medyay! kullaniminiz yoluyla
gerezler veya benzeri teknolojiler araciligiyla topladigimiz bilgilere dayali olarak, ilgi
alanlariniza hitap eden kigisel mesajlar gdndermek.

Eger bir bayii iseniz, asagidaki amaglarla kisisel bilgilerinizi bizimle paylasmanizi isteyebiliriz:

- Dbilgilerinizi web sitemizde gostermek;

- musteri iligkileri ve musteri iletisimini kolaylastirmak;

- iletigimi geligtirmek;

- sorulari ve/veya talepleri yanittamak, ayrica BGEE ve Urlinleri hakkinda bilgi vermek
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Genel olarak kisisel verilerinizi yalnizca burada belirtilen amaglar dogrultusunda isleriz. Eger
verilerinizi baska (yakindan iligkili) amaglar igin kullanirsak, yasal gerekliliklere uygun olarak ek veri
koruma dénlemleri uygulariz.

2. Hangi kisisel verileri topluyor ve kullaniyoruz?

BGEE ile olan etkilesimleriniz sirasinda, 6rnegin web sitemizdeki iletisim formunu doldurdugunuzda,
biltenimize veya EGG kaydiniza katildiginizda ya da sosyal medya sayfalarimizi (6rnegin Facebook) ziyaret
ettiginizde, sizden belirli bilgileri isteyebiliriz veya bu bilgileri toplayabiliriz:uw voor- en achternaam;

- adiniz ve soyadiniz;

- sirketiniz;

- cinsiyetiniz;

- adresiniz;

- e-posta adresiniz;

-  EGG modeliniz;

- tercih ettiginiz dil;

- Urun(ler)inizi satin aldiginiz magaza/bayii adi ve adresi ile satin alma tarihi;

- satin alma noktanizin adi, adresi, web sitesi, e-posta adresi ve telefon numarasi;
- ilgi alanlariniz;

- EGG’inizi nasll kullandiginiza dair bilgiler;

- gevrim ici aktivitelerinize iligkin diger bilgiler;

- bulten almak isteyip istemediginiz ve BGEE garanti sartlarini kabul edip etmediginiz.

Sosyal medya sayfalarinizda belirlediginiz tercihlere bagli olarak, ¢evrimigi faaliyetlerinize ve
sosyal medya profillerinize (6rneg@in ilgi alanlariniz, medeni durumunuz, cinsiyetiniz, kullanici
adiniz, fotografiniz, génderdiginiz yorumlar vb.) dair baz kisisel bilgiler BGEE ile paylasilabilir.

Buna ek olarak, gerezler veya benzeri teknolojiler yoluyla da kisisel verilerinizi toplayabiliriz
(asagiya bakiniz).

3. Kigisel verilerinizi nasil topluyoruz?

lletisim formu

Bizimle iletisime gegerek soru sormanizi ve/veya gorus bildirmenizi saglamak istiyoruz. Bu
iletisim, web sitemizdeki iletisim formu araciligiyla mimkindur. Sorulariniza ve/veya goruslerinize
uygun sekilde yanit verebilmek icin sizden bazi kigisel bilgiler istememiz gerekecektir. Eger bu
bilgileri girmezseniz, sorulariniza ve/veya goruslerinize yanit veremeyiz.

Bilten

Sizi haberler, etkinlikler, kampanyalar ve yeni urlinlerden haberdar etmek istiyoruz. Bunu Big
Green Egg blilteni araciliiyla yapiyoruz. Web sitemizden blltene abone olabilirsiniz. Bllteni size
gonderebilmemiz igin baz kisisel bilgilerinizi paylasmaniz gereklidir. Bu bilgileri saglamazsaniz,
size bulten gdnderemeyiz.
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Urdn kaydi

BGEE garantisinden yararlanmak istiyorsaniz, EGG’inizi kaydetmeniz gerekir. Bunu web
sitemizdeki Urin kayit formu araciligiyla yapabilirsiniz. Garanti strecini dogru sekilde
uygulayabilmek ve sizinle iletisime gecebilmek i¢in bu formda bazi kisisel bilgilerinizi
istemekteyiz. Bu bilgileri girmezseniz, BGEE garantisinden faydalanamazsiniz.

Cevrimici topluluga kayit

Uriinlerimizi kullanan diger kisilerle sizi tanistirmak ve en son haberler, tarifler ve EGG’inizden
beklediginizden daha fazlasini elde etmeniz icin ipuglari sunmak istiyoruz. Bu nedenle, Big Green
Egg topluluguna kayit olma imkani sunuyoruz. Topluluga web sitemizden kayit olabilirsiniz. Kayit
surecinin bir pargasi olarak bazi kigisel bilgilerinizi paylagsmaniz gerekecektir. Bu bilgileri
girmezseniz, ¢evrimigi topluluga katilamazsiniz.

Sosyal medya

Hedef kitlemize sosyal medya Uzerinden ilgi gekici igerikler sunarak markamiza ve urinlerimize
olan baghliklarini strdirmelerini sagliyoruz. Bu sayfalara girdidinizde, sosyal medya sitelerinde
kisisel bilgilerinizin paylasimi ile ilgili ayarlarinizi nasil yapacaginizi bilmeniz gerekir. Bizler sosyal
medya sitelerinin gizlilik politikalarina tabiyiz. Sosyal medya hesaplarinizda belirlediginiz
tercihlere bagli olarak bazi kisisel bilgiler sosyal medya siteleri ile BGEE arasinda paylasilabilir.

Cerezler

Cerezler hakkinda daha fazla bilgi

BGEE olarak web sitelerimizle olan ¢evrimici deneyiminizi olabildigince bilgilendirici ve alakal
hale getirmeye ¢alisiyoruz. Bunu basarmak icin ¢erezler veya benzeri teknolojiler kullaniyoruz.
Web sitemizin hangi g¢erezleri ve hangi amaglarla kullandigini bilmeniz dnemlidir. Bu hem
gizliliginizin korunmasina katki saglar, hem de web sitemizin kullanici dostu kalmasina yardimci
olur.

Cerezler neden kullanilir?

Gerezler gesitli amaglarla kullanilabilir. Cerezler, web sitesinin dogru sekilde ¢alismasi igin gerekli olabilir.
Ornegin cerezler olmadan, bir web sitesine kayitli oldugunuzu ya da alisveris sepetinize hangi triinleri
eklediginizi hatirlamak zor olurdu. Bu tir cerezlere islevsel gerezler denir.

Cerezler ayrica bir web sitesinin kullanimini analiz etmek, ziyaretgi sayisini kaydetmek veya web sitesinin
nasil gelistirilebilecegini 6grenmek igin de kullanilabilir. Web sitesi istatistiklerini ve diger raporlari bireysel
kullanicilarla iliskilendirmeyecegiz. Bu tir cerezlere analitik cerezler denir.

Buna ek olarak, sosyal medyanin web sitesine entegre edilmesini saglamak icin de gerezler kullanilir. Bu
sayede bir sayfayi veya Urlini sevdiginiz sosyal medya platformunda aninda begenmek veya paylasmak
mimkin olur.
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Cerezlerin dordiincti 6nemli kullanim alani ¢evrim ici reklamlardir. Bu sayede, hem web sitemizde hem de
disinda sizin icin ilgi ¢cekici veya alakali olabilecek kisisellestirilmis reklamlar gosterilebilir. Bu, hedefli
reklamcilik cerezlerinin yardimiyla yapilir.

Tarayicinizda gerezleri yénetme veya devre disi birakma

Cerez ayarlarinizi tarayicinizdan yonetebilirsiniz. Tarayici ayarlarindan tiim cerezleri veya tim bizim
cerezlerimizi devre disi birakirsaniz, web sitemizin bazi bélimleri veya islevleri artik ¢alismayabilir, ¢linkl
web sitesinin dogru sekilde calismasi icin gerekli olan ¢erezleri kullanamayiz. Cerezleri devre disi birakma
veya tarayicinizin gerez ayarlarini yonetme hakkinda daha fazla bilgiyi asagida bulabilirsiniz:

- Google Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647 ?hi=tr

- Firefox: https://support.mozilla.org/tr/kb/%C3%87erezleri%20engellemek

- Internet Explorer: https://support.microsoft.com/tr-tr/windows/microsoft-edge-de-
tan%C4%B 1mlama-bilgilerini-y%C3%B6netme-g%C3%B6r%C3%BCnt%C3%BCleme-
izin-verme-engelleme-silme-ve-kullanma-168dab11-0753-043d-7c16-ede5947fc64d

- Safari: https://help.apple.com/safari/mac/8.0/?lang=tr#/sfri11471

4. Kisisel verilerinizi kimlerle paylagsiyoruz?

Genel olarak, kisisel verilerinizi Avrupa Ekonomik Alani (“AEA”) disindaki taraflarla paylasmayiz.
Ancak, AEA igindeki bagli kuruluslarla bilgilerinizi paylasabiliriz. Ayrica, Ggunci taraflar tarafindan
cerez yerlestiriimesi mimkdndur.

Kisisel verilerinizi bilisim hizmeti saglayicilariyla paylassak da, bunu yalnizca yurirlUkteki
yasalara uygun sekilde yapariz. Bu hizmet saglayicilara, yalnizca bizim adimiza veri igsleme
yetkisi verdigimiz ve gizlilik yikimlUligu iceren sd6zlesmeler imzalanmigsa erisim izni saglariz.

Ayrica, yalnizca yururlukteki mevzuat gerektiriyorsa veya yasal bir talep s6z konusuysa Uglncu
taraflarin kisisel verilerinize erisimine izin veririz.

5. Kigisel verilerinizi nasil koruyoruz?

Kisisel verilerinizi kayip, kétlye kullanim ve tglnci taraflarin yetkisiz erisimine kargi korumak igin
uygun teknik ve organizasyonel guvenlik onlemleri aldik. Ayrica, kigisel verilerinize erisimi olan
tum bilisim hizmet saglayicilarimizin da benzer énlemleri almasini zorunlu kiliyoruz.

6. Haklariniz nelerdir?

Gizlilik bildiriminin sonunda yer alan iletisim bilgilerini kullanarak bizimle iletisime gecebilirsiniz,
eger:

- hangi kisisel verileri igledigimizi ve igleyip islemedigimizi 6grenmek isterseniz;
- kisisel verilerinizi dizeltmek isterseniz;

- kisisel verilerinizi silmek isterseniz;

- kisisel verilerinizin islenmesini sinirlandirmak isterseniz;

- kisisel verilerinizin islenmesine itiraz etmek isterseniz;

- kisisel verilerinizin size veya bagka bir kuruma aktarilmasini isterseniz.
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Kimliginizi dogrulamak icin sizden ek bilgi talep etme hakkimiz saklidir. Talebinizi aldiktan sonra,
aldigimiz énlemler hakkinda sizi zamaninda bilgilendirecegiz ve her durumda bir ay iginde yanit
verecegiz. Gerekirse bu sure, talebin karmasikligina veya sayisina bagli olarak iki ay daha
uzatilabilir. Béyle bir uzatma durumunda, bunu bir ay iginde size bildirecegiz ve nedenini
aciklayacagiz.

Dilediginiz zaman denetleyici otoriteye sikayette bulunma hakkiniz vardir.

7. Degisiklikler

Uriin ve hizmetlerimiz surekli gelismektedir. Bu nedenle, bu gizlilik bildirimini zaman zaman
degistirme veya tamamlama ve guincellenmis strimleri web sitemize koyma hakkimizi sakli
tutariz.

Bu gizlilik bildirimindeki énemli degisiklikleri size bildirmek igin, gizlilik bildirimi sayfamiza belirgin
bir uyari ekleyecegiz. Ayrica, bildirimin en Ustlinde bu bildirimin en son ne zaman giincellendigini
belirtecegiz. En glincel strimu dizenli olarak okumanizi dneririz.

Yeni gizlilik bildirimi web sitesine yuklendidi anda yururlige girer. Bu bildirime katilmiyorsaniz,
tercihlerinizi degistirmeli ya da web sayfalarimizi kullanmayi birakmalisiniz. Bu degisikliklerin
ardindan hizmetlerimizi kullanmaya devam ederseniz, giincellenmis gizlilik bildirimini kabul etmis
sayilirsiniz.

8. iletisim

Bizimle service@biggreenegg.eu adresinden iletisime gegcebilirsiniz.
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