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INTRODUCCIÓN 

 

Esta declaración de privacidad se refiere a todos los datos personales de nuestros 
clientes recogidos y/o utilizados por Big Green Egg Europe B.V., con sede en (2678 LH) De 
Lier en Jan van de Laarweg 80 (en lo sucesivo: "BGEE"), cuando visitas nuestro sitio web 
www.biggreenegg.eu y las páginas de las redes sociales, rellenas el formulario de 
contacto de nuestro sitio web, te registras en nuestro boletín de noticias, nuestra App o 
nuestra comunidad, o registras tu EGG, etc. 

 

En esta declaración de privacidad, te explicamos cómo procesamos tus datos personales 
y cuáles son tus derechos, entre otras cosas. 

 

Este documento contiene la siguiente información: 

 

1. 1. ¿Por qué recogemos y utilizamos tus datos personales? 

2. 2. ¿Qué datos personales recogemos y utilizamos? 

3. 3. ¿Cómo recopilamos tus datos personales? 

4. 4. ¿Con quién compartimos tus datos personales? 

5. 5. ¿Cómo garantizamos la seguridad de tus datos personales? 

6. 6. ¿Cuáles son tus derechos? 

7. Modificaciones 

8. Contacto 

 

1. ¿Por qué recogemos y utilizamos tus datos personales? 

 

Te pedimos que compartas tus datos personales con nosotros para los siguientes fines: 

 

- Mantener el contacto con nuestros clientes, lo que incluye responder a tus preguntas y 
solicitudes; 

- Registrar tu EGG; 

- Proporcionarte información sobre BGEE y sus productos; 
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- Permitirte participar en nuestra aplicación Big Green Egg y visitar nuestros 
canales/páginas en las redes sociales; 

- Almacenar tus preferencias para cualquier interacción y comunicación futuras con 
BGEE; 

- Enviar mensajes personales orientados a tus intereses personales, basados en la 
información que has compartido con nosotros y la información que hemos recopilado a 
través de su uso de nuestro sitio web y redes sociales mediante cookies o tecnologías 
similares. 

 

Si eres distribuidor, te pediremos que nos facilites tus datos personales para los 
siguientes fines 

 

- Mostrar tus datos en nuestro sitio web 

- Facilitar la relación y el contacto con los clientes 

- Mejorar la comunicación 

- Responder a preguntas y/o solicitudes, así como proporcionar información sobre BGEE y 
sus productos; 

 

En general, sólo procesaremos tus datos personales para los fines aquí enumerados. Si 
utilizamos tus datos para otros objetivos (estrechamente relacionados), incorporaremos 
medidas adicionales de protección de datos cuando lo exija la ley. 

 

2. ¿Qué datos personales recogemos y utilizamos? 

 

Durante tus interacciones con BGEE, por ejemplo, cuando rellenas el formulario de 
contacto de nuestro sitio web, cuando te suscribes a nuestro boletín de noticias, cuando 
registras tu EGG o cuando visitas nuestras páginas en las redes sociales (en Facebook, 
por ejemplo), podríamos pedirte datos específicos o recopilarlos, tales como 

 

- Tu nombre y apellidos 

- Tu empresa 

- Tu sexo 

- Tu dirección 

- Tu dirección de correo electrónico 

- Tu modelo de EGG 



- Tu idioma preferido; 

- El nombre y la dirección de la tienda/distribuidor donde compraste tu(s) producto(s) y la 
fecha de compra 

- El nombre, la dirección, el sitio web, la dirección de correo electrónico y el número de 
teléfono de tu punto de venta; 

- Tus intereses; 

- Información sobre el uso de tu EGG 

- Otros datos relativos a tus actividades en línea; 

- Si deseas recibir el boletín de noticias y si aceptas los términos y condiciones de la 
garantía de BGEE. 

 

En función de las preferencias que hayas establecido en las distintas páginas de las redes 
sociales, podrían compartirse con BGEE determinados datos personales; relacionados 
con tus actividades en línea, por ejemplo, y tus perfiles en las redes sociales (como tus 
intereses, estado civil, sexo, nombre de usuario, foto, comentarios que hayas publicado, 
etc.). 

 

Además, podemos recopilar tus datos personales a través de cookies o tecnologías 
similares (véase también más abajo). 

 

3. ¿Cómo recogemos tus datos personales? 

 

Formulario de contacto 

 

Nos gustaría que pudieras ponerte en contacto con nosotros para hacernos preguntas o 
comentarios. Esto es posible a través del formulario de contacto de nuestro sitio web. 
Para responder adecuadamente a tus preguntas y/o comentarios, te pediremos algunos 
datos personales a través del formulario de contacto. Si no introduces estos datos 
personales en el formulario de contacto, no podremos responder a tus preguntas y/o 
comentarios. 

 

Boletín 

 

Nos gustaría mantenerte informado de noticias, eventos divertidos, campañas y nuevos 
productos. Lo hacemos a través del boletín de Big Green Egg. Puedes suscribirte a nuestro 
boletín a través de nuestra página web. Para poder enviarte nuestro boletín, te pedimos 



que nos facilites determinados datos personales. Si no facilitas estos datos personales, 
no podremos enviarte nuestro boletín. 

 

Registro de productos 

 

Si deseas hacer uso de la garantía BGEE, debes registrar tu EGG. Puedes hacerlo a través 
del formulario de registro de productos de nuestro sitio web. Para aplicar correctamente 
la garantía y poder ponernos en contacto contigo para hablar de eso, te pedimos que 
facilites determinados datos personales al cumplimentar el formulario de registro del 
producto. Si no introduces estos datos personales, no podrás beneficiarte de la garantía 
BGEE. 

 

Registro en la aplicación Big Green Egg 

 

Nos gustaría ponerte en contacto con otros usuarios de nuestros productos e inspirarte 
con opciones culinarias, mantenerte informado de las últimas novedades y darte 
consejos para sacar aún más partido a tu EGG. Por esta razón, nos gustaría ofrecerte la 
oportunidad de descargar la aplicación Big Green Egg a través de Google Play Store o App 
Store y registrarte. Como parte del proceso de registro, te pedimos que introduzcas 
ciertos datos personales. Si no introduces estos datos personales, tampoco podrás 
acceder a la aplicación Big Green Egg. 

 

Redes sociales 

 

Ofrecemos a nuestro grupo objetivo contenidos interesantes a través de las redes 
sociales, lo que les permite seguir participando en nuestra empresa y nuestros productos. 
Cuando visites estas páginas de medios sociales, debes estar familiarizado con los 
recursos que ofrecen estos sitios para establecer tus preferencias en relación con el 
intercambio de tus datos personales a través de tus perfiles de medios sociales. Estamos 
sujetos a las políticas de privacidad de las redes sociales. Dependiendo de las 
preferencias que hayas establecido en tus páginas de medios sociales, puede ocurrir que 
determinados datos personales se compartan entre las páginas de medios sociales y 
BGEE. 

 

Cookies 

 

Más información sobre cookies 

 



BGEE se esfuerza por hacer que tu experiencia en línea y la interacción con nuestros sitios 
web sean lo más informativas y relevantes posible. Para lograrlo, utilizamos cookies o 
tecnologías similares. Creemos que es importante que sepas qué cookies utiliza nuestro 
sitio web y con qué fines. Por un lado, esto contribuirá a la protección de tu privacidad y, 
por otro, garantizará que nuestro sitio web siga siendo lo más fácil de usar posible. 

 

¿Qué son las cookies? 

 

Las cookies son pequeños archivos de texto que se almacenan en tu equipo final (es 
decir, un ordenador o un dispositivo móvil) cuando visitas determinados sitios web. BGEE 
puede utilizar tecnologías similares, como píxeles, balizas web, etc. En aras de la 
coherencia, todas estas tecnologías se denominarán en lo sucesivo "cookies". 

 

¿Por qué se utilizan las cookies? 

 

Las cookies pueden utilizarse para diversos fines. Las cookies pueden ser necesarias para 
que el sitio web funcione correctamente. Sin cookies, por ejemplo, sería difícil recordar 
que estás registrado en un sitio web o qué productos has colocado en tu carrito de la 
compra. Estas cookies se denominan cookies funcionales. 

 

Las cookies también pueden utilizarse para analizar el uso de un sitio web, registrar el 
número de visitantes o averiguar cómo podría mejorarse el sitio web. No relacionaremos 
las estadísticas del sitio web ni otros informes con los usuarios individuales. Estas 
cookies se denominan cookies analíticas. 

 

Además, se utilizan cookies para que las redes sociales puedan integrarse en el sitio web. 
De este modo, es posible dar "me gusta" o compartir inmediatamente una página o un 
producto en su plataforma de redes sociales favorita. 

 

Una cuarta aplicación importante de las cookies es la publicidad en línea. Esto permite 
anuncios personalizados que podrían ser relevantes o de interés para usted, tanto dentro 
como fuera de nuestro sitio web. Esto se hace con la ayuda de cookies para publicidad 
(dirigida). 

 

Gestión o desactivación de las cookies en tu navegador 

 

Puedes gestionar la configuración de las cookies en tu navegador. Si simplemente 
desactivas todas las cookies o todas nuestras cookies en la configuración de tu 



navegador, es posible que algunas partes o funciones de nuestro(s) sitio(s) web dejen de 
funcionar, ya que no podremos seguir utilizando las cookies necesarias para el correcto 
funcionamiento del sitio web. A continuación, encontrarás más información sobre cómo 
desactivar las cookies o gestionar la configuración de cookies de tu navegador: 

 

- Google Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=en 

- Firefox: https://support.mozilla.org/en-US/kb/enable-and-disable-cookies-website-
preferences  

- Internet Explorer: http://windows.microsoft.com/en-GB/windows-vista/Block-or-allow-
cookies 

- Safari: http://help.apple.com/safari/mac/8.0/#/sfri11471 

 

 

4. 4. ¿Con quién compartimos tus datos personales? 

 

En general, no compartiremos tus datos personales con terceros fuera del Espacio 
Económico Europeo ("EEE"). Sin embargo, podemos compartir tu información con 
empresas afiliadas dentro del EEE. Además, es posible que terceros coloquen cookies. 

 

 

Aunque compartimos tus datos personales con proveedores de servicios TIC, sólo lo 
hacemos de conformidad con la legislación aplicable. Sólo concederemos a dichos 
proveedores de servicios acceso a tus datos personales después de haber celebrado con 
ellos acuerdos de procesamiento, en los que (entre otras cosas) les imponemos una 
obligación de confidencialidad y les obligamos a procesar tus datos personales 
únicamente siguiendo nuestras instrucciones. 

 

Además, sólo permitiremos a terceros el acceso a tus datos personales si lo 
consideramos necesario en virtud de la legislación aplicable o de una solicitud legal al 
respecto. 

5. ¿Cómo protegemos tus datos personales? 

 

Hemos adoptado las medidas de seguridad técnicas y organizativas adecuadas para 
proteger tus datos personales contra la pérdida, el uso indebido y el acceso no autorizado 
por parte de terceros. Además, obligamos a todos nuestros proveedores de TIC que tienen 
acceso a tus datos personales a adoptar también medidas de seguridad técnicas y 
organizativas similares y adecuadas. 



 

 

6. ¿Cuáles son tus derechos? 

 

Puedes utilizar la información de contacto que aparece al final de la declaración de 
privacidad para ponerte en contacto con nosotros, si tu: 

- Deseas saber si procesamos tus datos personales y cuáles son; 

- Deseas corregir tus datos personales 

- Deseas suprimir tus datos personales 

- Deseas limitar el tratamiento de tus datos personales; 

- Deseas oponerte al tratamiento de tus datos personales; 

- Deseas que te transfiramos tus datos personales a ti o a otra organización. 

 

Tenemos derecho a solicitarte información adicional para determinar tu identidad. Te 
informaremos a su debido tiempo de las medidas que hayamos adoptado y, en cualquier 
caso, en el plazo de un mes a partir de la recepción de tu solicitud. En caso necesario, 
este plazo podría prorrogarse otros dos meses, también debido a la complejidad o al 
número de solicitudes. Te informaremos de dicha ampliación en el plazo de un mes a 
partir de la recepción de tu solicitud. También te explicaremos los motivos de dicha 
ampliación. 

 

Tienes derecho, en cualquier momento, a presentar un reclamo ante la autoridad de 
control. 

 

7. Modificaciones 

Nuestros productos y servicios están sujetos a un desarrollo continuo. Por esta razón, nos 
reservamos el derecho a modificar o complementar esta declaración de privacidad de vez 
en cuando y a publicar cualquier versión modificada en nuestros sitios web. 

 

Colocaremos una notificación destacada en nuestra página de declaración de privacidad 
para informarte de modificaciones importantes en esta declaración de privacidad. 
Además, en la parte superior de esta notificación indicaremos cuándo se revisó la 
declaración por última vez. Te recomendamos que leas periódicamente la última versión. 

 

La nueva declaración de privacidad entrará en vigor una vez publicada. Si no estás de 
acuerdo con la declaración modificada, deberás modificar tus preferencias o plantearte 



dejar de utilizar nuestras páginas web. Si continúas utilizando o abriendo nuestros 
servicios después de que estas modificaciones hayan entrado en vigor, se considerará 
que aceptas la declaración de privacidad modificada. 

 

 

 

8. Contacto 

 

Puedes ponerte en contacto con nosotros a través de service@biggreenegg.eu. 


