BIG GREEN EGG VYHLASENIE O OCHRANE OSOBNYCH UDAJOV
Verzia zo dfia, 14 August 2020
UvoD

Toto vyhlasenie o ochrane osobnych udajov sa vztahuje na v8etky osobné udaje zadkaznika
zhromazdené a / alebo pouzivané spolo¢nostou Big Green Egg Europe B.V., so sidlom (2678
MH) De Lier v Leemolen 80 (dale jen "BGEE")., napr. pri navsteve nasich webovych stranok
www.biggreenegg.eu a stranok socialnych sieti, pri vyplhovani kontaktného formulara na nasej
webovej stranke, pri registracii do nasho informa¢ného bulletinu alebo do Big Green Egg
komunity alebo pri registracii zeleného vajicka Big Green Egg po nakupe, atd'.

V tomto vyhlaseni o ochrane osobnych udajov vysvetfujeme, ako spracuvavame vase osobné
Udaje a aké su vase prava okrem iného.

Tento dokument obsahuje nasledujlce informacie:

1. Pre€o zhromazdujeme a pouzivame vaSe osobné udaje?

2. Ktoré osobné udaje zhromazdujeme a pouzivame?

3. Ako zhromazdujeme vaSe osobné udaje?

4. S kym zdielame vaSe osobné udaje? 5. Ako zaistujeme bezpecnost vasich osobnych udajov?
6. Aké su vaSe prava? 7. Zmeny 8. Kontakt

1. Pre¢o zhromazd'ujeme a pouzivame Vase osobné udaje?
Ziadame vas o zdielanie vasich osobnych udajov na nasledujice téely okrem iného:

- udrziavanie kontaktu s nasimi zakaznikmi vratane odpovedi na vaSe otazky a
poziadavky;

- registracia vasho zeleného vajicka EGG

- poskytovanie informécii o BGEE a produktoch;

- umoznenie vasej ucasti v nasej online komunite a navstivit nase kanaly / stranky v
socialnych médiach;

- uchovavanie vasich preferencii pre pripadny buduci styk a komunikaciu s BGEE

- odosielanie osobnych sprav, ktoré sa pripajaju k vasim osobnym zaujmom, na zaklade
informacii, ktoré ste s nami zdielali, a informacii zhromazdenych prostrednictvom
pouzivania naSich webovych stranok a socialnych médii prostrednictvom suborov cookie
alebo podobnych technoldgii.

Ak ste predajca, poZiadame vas o poskytnutie osobnych udajov pre nasledujuce ucely, okrem
iného:

- zobrazenie vaSich udajov na nasich webovych strankach;

- ulahéenie vztahov so zakaznikmi a kontakt s klientmi;

- zZlepSenie komunikacie;

- odpovedanie na otazky a / alebo poziadavky, ako aj poskytovanie informacii o BGEE a
BGE produktoch;

Vo vSeobecnosti spracujeme vase osobné udaje len na ucely tu uvedené. Ak pouzijeme vase
Udaje na iné (uzko suvisiace) ciele, budeme vytvarat’ dalSie opatrenia na ochranu udajov tam,
kde to vyZaduje zakon.
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2. Ktoré osobné udaje zhromazd'ujeme a pouzivame?

Pocas vasich interakcii s BGEE, napr. ked vyplnite kontaktny formular na nasich webovych
strankach, pri registracii do nasho informacného bulletinu, pri registracii zelenych vaji¢ok Big
Green Egg alebo pri navsteve nasich stranok socialnych sieti (napr. na Facebooku), mézeme vas
poziadat o konkrétne detaily alebo ich zbierat, napriklad:

- meno a priezvisko; - spolo¢nost;

- pohlavie: - adresa; - emailova adresa;

- model vasho EGG: - preferovany jazyk;

- nazov a adresa predajne / predajcu, kde ste si vyrobok (y) kapili, a datum nakupu,

- meno, adresu, internetovu strdnku, e-mailovu adresu a telefénne &islo miesta predaja;

- zaujmy;

- informacie o pouzivani vasho EGG;

- dalSie informacie tykajuce sa vasich online aktivit;

- Ci chcete dostavat informacny bulletin a ak suhlasite so zaru¢nymi podmienkami BGEE.
V zavislosti od preferencii, ktoré ste nastavili na r6znych strankach socialnych sieti, urcité osobné
udaje mbzu byt zdielané s BGEE; napriklad suvisiace s vasimi online aktivitami a vasimi profilmi
na socialnych sietach (napriklad vase zaujmy, osobny stav, pohlavie, pouzivatelské meno, fotka,
komentare, ktoré ste zaslali atd.).

Okrem toho mdzeme zhromazdovat vase osobné udaje prostrednictvom suborov cookie alebo
podobnych technoldgii (pozri tiez nizSie).

3. Ako zhromazd'ujeme vase osobné udaje?

Kontaktny formular

Chceli by sme vam umoznit, aby ste nas kontaktovali, aby ste nam polozili otazky a / alebo
uviedli pripomienky. Takyto kontakt je mozny prostrednictvom kontaktného formulara na nasej
webovej stranke. Ak chcete odpovedat na vase otazky a / alebo pripomienky, poziadame vas o
osobné udaje prostrednictvom kontaktného formulara. Ak nezadate tieto osobné Gdaje do
kontaktného formulara, nemézeme odpovedat na vase otazky a / alebo pripomienky.

Informacény bulletin

Chceli by sme vas informovat o novinkach, zabavnych podujatiach, kampaniach a novych
produktoch. Robime to prostrednictvom informaéného bulletinu Big Green Egg. Mdzete sa
prihlasit na odber informacného bulletinu prostrednictvom nasej webovej stranky. Aby sme mohli
posielat nas informacny bulletin, Ziadame vas, aby ste poskytli ur€ité osobné udaje. Ak
neposkytnete tieto osobné udaje, nembzeme vam posielat nas infromacny bulletin.

Registracia produkov

Ak chcete vyuzit zaruku BGEE, musite zaregistrovat svoje zelené vajicko. Mézete to urobit
prostrednictvom registraéného formulara na nasich webovych strankach. Aby ste mohli spravne
uplatnit zaruku a mohli by sme vas kontaktovat a diskutovat’ o tom, Zziadame vas o poskytnutie
urcitych osobnych udajov pri vyplfiovani registracného formulara. Ak nezadate tieto osobné
Udaje, nemdzete vyuzit zaruku BGEE.

The Evergreen. Since 74



Regqistracia pre online komunitu

Radi by sme Vas zoznamili s ostatnymi pouzivatelmi naSich produktov a budeme vas informovat
0 najnovsich spravach, kulinarskych moznostiach a tipoch na to, aby ste mohli robit’ viac s vasim
zelenym vajickom, ako ste si mysleli. Z tohto dévodu by sme vam chceli ponuknut prilezitost na
registraciu v Big Green Egg komunite. Mbzete sa zaregistrovat’ pre komunitu prostrednictvom
nasej webovej stranky. V ramci registracného procesu vas Ziadame, aby ste zadali urcité osobné
udaje. Ak nezadate tieto osobné udaje, nebudete sa moct prihlasit’ do Big Green Egg komunity.

Socialne média

Nasej cielovéj skupine ponuka zaujimavy obsah prostrednictvom socialnych médii, o im
umoznuje zostat sucastou nasej spolo¢nosti a nasich produktov. Ked navstivite tieto stranky
socialnych médii, musite byt oboznameni s prostriedkami, ktoré tieto stranky ponukaju na
nastavenie vasich preferencii, pokial ide o zdielanie vaSich osobnych udajov prostrednictvom
profilov socidlnych médii. Zaviazali sme sa k ochrane osobnych Udajov.V zavislosti od
preferencii, ktoré ste nastavili na strankach socialnych médii, méze sa stat, Ze urcité osobné
informacie budu zdielané medzi strankami socialnych médii a BGEE.

Cookies
Dalsie informéacie o stuboroch cookies

Spolo¢nost BGEE usiluje o to, aby vase on-line skusenosti a styk s naSimi webovymi strankami
boli ¢o najefektivnejSie a najrelevantnejSie. Aby sme to dosiahli, pouzivame cookies alebo
podobné technoldgie. Domnievame sa, Ze je dblezité, aby ste vedeli, ktoré cookies nasa webova
stranka pouziva a na aké ucely. Na jednej strane to prispeje k ochrane vasho sukromia, zatial ¢o
na druhej strane zabezpeci, aby naSa webova stranka zostala ¢o najviac uZivatelsky privetiva.

Co st cookies?

Subory cookies su malé textové subory, ktoré su ulozené na vaSom koncovom zariadeni (t.j.
pocita€ alebo mobilné zariadenie) pri navsteve urcitych webovych stranok. Spolo¢nost BGEE
moze pouzivat podobné technoldgie, ako su pixely, webové majaky, atd. Na ucely
konzistentnosti budu vsetky tieto technoldgie dalej oznaCované ako "cookies".
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Preco sa pouzivaju subory cookies?

Cookies mézu byt pouzité na rozne ucely. Na zabezpecenie spravneho fungovania webovych
stranok su potrebné cookies. Napriklad bez cookies je tazké zapamatat si, Ze ste sa
zaregistrovali na webovu stranku, alebo ktoré produkty ste pridali do nakupného kosika. Tieto
subory cookies sa nazyvaju funkéné subory cookies.

Subory cookies m6zu byt tiez pouzité na analyzu pouzivania webovej stranky, na zaznamenanie
poétu navstevnikov alebo na zistenie, ako sa da zlepsit webova stranka. Statistiky webovych
stranok a ostatné prehlady nebudeme prepojovat s jednotlivymi pouzivatelmi. Tieto subory
cookies sa nazyvaju analytické stbory cookie.

Taktiez, subory cookies sa navySe pouzivaju aj pre socialne média, aby umoznili ich integraciu
do webovych stranok. To umozhuje okamzite vyhladavat alebo zdielat’ stranku alebo produkt na
va$ej oblibenej platforme socialnych médii. Stvrtou déleZitou aplikaciou cookies je on-line
reklama. To umoznuje personalizované reklamy, ktoré by mohli byt relevantné alebo ktoré vas



zaujimaju, a to ako na naSej webovej stranke, tak aj mimo nej. To sa deje pomocou cookies pre
(cielenu) reklamu.

Spravovanie alebo zakazanie stiiborov cookies vo vasom prehliadaci

Nastavenia suborov cookies mbzete spravovat vo svojom prehliadaci. Ak jednoducho zakazete
v8etky subory cookies alebo v3etky naSe subory cookies v nastaveniach prehliadaca, niektoré
Casti alebo funkcie naSich webovych stranok uz nemusia fungovat, pretoZze uz nemézeme
pouzivat cookies, ktoré st potrebné pre spravnu prevadzku webovych stranok. Dalsie informacie
o vypnuti suborov cookies alebo o nastaveni nastaveni suborov cookies prehliadaca najdete
nizSie:

- Google Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=en

- Firefox https://support.mozilla.org/en-US/kb/enable-and-disable-cookies-
websitepreferences

- Internet Explorer: http://windows.microsoft.com/en-GB/windows-vista/Block-or-
allowcookies

- Safari: http://help.apple.com/safari/mac/8.0/#/sfri11471

4.S kym zdielame vaSe osobné udaje?

Vo v8eobecnosti nebudeme zdielat’ vase osobné udaje so stranami mimo Eurépskeho
hospodarskeho priestoru ("EHP"). M6Zzeme vsak zdielat’ vase informacie s pridruzenymi podnikmi
v EHP. Okrem toho je mozné, Ze subory cookies mdzu byt umiestnené tretimi stranami.

Aj ked zdielame vaSe osobné udaje s poskytovatelmi sluzieb ICT, robime to iba v sulade s
platnou legislativou. Poskytovatefom sluzieb poskytneme pristup k vasim osobnym udajom az po
tom, ako s nimi uzavrieme prislusné zmluvy, v ktorych im okrem iného ukladame povinnost
zachovavat mi€anlivost a zavazujeme ich, aby spracovali vase osobné udaje len pod nasou
autoritou.

Okrem toho umoznime tretim stranam pristup k vasim osobnym udajom len vtedy, ak to
povazZujeme za potrebné na zaklade platnych pravnych predpisov alebo na zaklade ich pravnej
Ziadosti.

5. Ako zaist'ujeme bezpecénost’ vasich osobnych udajov?

Prijali sme prislusné technické a organizacné bezpe¢nostné opatrenia na ochranu vasich
osobnych udajov pred stratou, zneuzitim a neopravnenym pristupom tretich stran. Okrem toho
vyzadujeme od vSetkych nasich poskytovatefov ICT, ktori maju pristup k vasim osobnym udajom,
aby prijali podobné a primerané technické a organizacné bezpecnostné opatrenia.

6.Aké su vasSe prava?

Mbzete pouzit kontaktné informacie v spodnej €asti vyhlasenia o ochrane osobnych Udajov, aby
ste nas kontaktovali, ak:
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- chcete vediet aké osobné udaje spracovavame;

- chcete opravit svoje osobné udaje;

- chcete odstranit vase osobné udaje;

- chcete obmedzit’ spracovanie vasich osobnych udajov;

- chcete namietat proti spracovaniu vasich osobnych udajov;

- chcete, aby sme vaSe osobné udaje preniesli na vas alebo na inu organizaciu

Na ziskanie vasej totoZnosti sme opravneni poZadovat od vas dalSie informacie. V dostatoénom
predstihu vas budeme informovat o opatreniach, ktoré sme prijali a v kazdom pripade najneskér
vSak do jedného mesiaca od prijatia vasej ziadosti. V pripade potreby by sa tato lehota mohla
prediZit o dal$ie dva mesiace, a to aj z ddvodu zloZitosti alebo poétu Ziadosti. O takomto
prediZeni lehoty vas budeme informovat do jedného mesiaca od prijatia vasej Ziadosti. Taktiez
vysvetlime dévody tohto prediZenia.

Méate pravo kedykolvek podat staznost na dozorny organ.

7.Zmeny

Nase vyrobky a sluzby su predmetom neustaleho vyvoja. Z tohto dévodu si vyhradzujeme pravo
na zmenu alebo doplnenie tohto vyhlasenia o ochrane osobnych udajov z ¢asu na ¢as a na
zverejnenie vSetkych zmenenych verzii na naSich webovych strankach.

Na nasej stranke s prehlasenim o ochrane osobnych udajov budeme naozaj upozorfiovat na
dolezité zmeny v tomto vyhlaseni o ochrane osobnych udajov. Okrem toho v hornej €asti tohto
upozornenia uvedieme, kedy bolo vyhlasenie naposledy revidované. Odporu¢ame, aby ste si
precitali najnovsiu verziu .

Nové vyhlasenie o ochrane osobnych udajov nadobudne platnost po jeho uverejneni. Ak
nesuhlasite s prispbsobenym vyhlasenim, musite zmenit svoje predvolby alebo zvazte, &i uz
nepouzivate nase webové stranky .Ak nadalej vyuzivate alebo otvorite nase sluzby po
nadobudnuti U€innosti tychto zmien, povazujeme to za suhlas s prispésobenym vyhlasenim o
ochrane osobnych Gdajov

8.Kontakt

Mbézete nas kontaktovat na service@biggreenegg.eu alebo na info@biggreeneqq.sk.
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