BIG GREEN EGG PROHLASENiI O OCHRANE SOUKROMI
Verze ze dne 14. srpna 2020
UvoD

Toto prohlaseni o ochrané osobnich udaj se tyka vSech osobnich Udajl o zakaznicich, které
shromazduje a / nebo pouziva spole¢nost Big Green Egg Europe B.V., ktera se nachazi v (2678
MH) De Lier v Leemolen 80 (dale jen "BGEE"), napf. pfi navstévé nasich webovych stranek
www.biggreenegg.eu a stranek socialnich siti, pfi vyplfiovani kontaktniho formulare na naSich
webovych strankach, pfi registraci do naseho zpravodaje nebo komunity nebo pfi registraci
Va8eho EGG atd.

V tomto prohlaseni o ochrané osobnich udaju mimo jiné vysvétlujeme, jak zpracujeme Vase
osobni udaje a jaké jsou VaSe prava.

Tento dokument obsahuje nasledujici informace:

. Pro¢ shromazdujeme a pouzivame Vase osobni udaje?
. Jaké osobni udaje shromazdujeme a pouzivame?

. Jak shromazdujeme osobni udaje?

. S kym sdilime VaSe osobni udaje?

. Jak zajistime Vase osobni udaje?

. Jaka jsou VaSe prava?

. Zmény

. Kontakt
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1. Pro¢ shromazd’ujeme a pouzivame Vase osobni udaje?
Pozadame Vas, abyste s nami sdileli své osobni udaje k témto ucellim:

- udrzovani kontaktu s nasimi zakazniky, v€etné odpovédi na VaSe otazky a pozadavky;

- registrace Vaseho EGG;

- poskytovani informaci o spole€nosti BGEE a jejich produktech;

- umoznit u€ast v nasi on-line komunité a navstivit nase kanaly / stranky na socialnich
médiich;

- ukladani Vasich preferenci pro pfipadnou budouci interakci a komunikaci s BGEE;

- posilani osobnich zprav, které se pfipojuji k Vasim osobnim zajmim, na zakladé
informaci, které jste s nami sdileli, a informaci shromazdénych prostfednictvim pouzivani
nasich webovych stranek a socialnich médii prostfednictvim soubort cookie nebo
podobnych technologii.

Pokud jste prodejcem, pozadame Vas, abyste nam poskytli osobni informace pro nasledujici
ucely, mimo jiné:

- zobrazovéani podrobnosti na nasich webovych strankach;

- usnadnéni vztahll se zakazniky a kontaktl se zakazniky;

- zlepSeni komunikace;

- odpovédi na otazky a / nebo zadosti, jakoz i poskytovani informaci o BGEE a jejich
produktech;
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Obecné zpracujeme Vase osobni Udaje pouze pro ucely uvedené zde. Pouzivame-li Vase udaje
pro dalSi (blizce pfibuzné) cile, budeme stavét dal$i opatfeni na ochranu udaju tam, kde to
vyzaduje zakon.

2. Jaké osobni udaje shromazd'ujeme a pouzivame?

Béhem Vasich interakci s BGEE, napf. kdyZ vyplnite formulaf pro kontakt na nasSich webovych
strankach, pfi registraci do naseho newsletteru, pfi registraci Vaseho EGG nebo pfi navstévé
nasich stranek socialnich siti (napf. Facebooku) bychom Vas mohli pozadat o konkrétni
podrobnosti nebo je doplnili, napfiklad:

- jméno a pfijmeni;

- spolecnost;

- pohlavi:

- adresa;

- emailova adresa;

- model Vaseho EGG:

- preferovany jazyk;

- jméno a adresu prodejny / prodejce, kde jste zakoupili vyrobek (y) a datum nakupu;

- Jjméno, adresu, webové stranky, e-mailovou adresu a telefonni Cislo Vaseho mista
prodeje;

- zajmy;

- informace o pouzivani Vaseho EGG;

- dalSi informace tykajici se Vasich aktivit online;

- zda chcete dostavat informacni bulletin a souhlasite se zaruénimi podminkami BGEE.

V z4vislosti na preferencich, které jste nastavili na riznych strankach socialnich siti, mohly byt
nékteré osobni udaje sdileny s BGEE; (napf. Vase zajmy, ob€ansky stav, pohlavi, uzivatelské
jméno, fotografie, komentare, které jste zvefejnili atd.).

Kromé toho mizeme osobni Udaje shromazdovat pomoci souborll cookie nebo podobnych
technologii (viz také nize).

3. Jak shromazd’'ujeme osobni udaje?

Kontaktni formular

Radi bychom Vam umoznili kontaktovat nas a klast otazky nebo komentare. Tento kontakt je
mozny prostfednictvim kontaktniho formulafe na naSich webovych strankach. Abychom mohli
adekvatné reagovat na VaSe dotazy nebo pfipominky, budeme Vas muset pozadat o nékteré
osobni udaje prostfednictvim kontaktniho formulafe. Pokud tyto osobni udaje nezadate do
kontaktniho formulafe, nemizeme odpovédét na Vase dotazy a / nebo pfipominky.

Zpravodaj

Radi bychom Vas informovali o zpravach, zabavnych akcich, kampanich a novych produktech.
Délame to prostfednictvim zpravodaje Big Green Egg. Mlzete se pfihlasit k odbéru naseho
newsletteru prostfednictvim nasich webovych stranek. Abychom Vam mohli zaslat na$ informacni
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bulletin, pozadame Vas o poskytnuti urcitych osobnich daji. Pokud neposkytnete tyto osobni
Udaje, nemzeme Vam zaslat nas informacni bulletin.

Regqistrace vyrobku

Pokud chcete vyuzit zaruku BGEE, musite zaregistrovat Vase Big Green Egg. Mizete tak ucinit
prostfednictvim registracniho formulafe na naSich webovych strankach. Abyste mohli spravné
uplatnit zaruku a byli jsme schopni Vas kontaktovat ohledné potfebnych informaci k zaruce,
pozadame Vas o poskytnuti uréitych osobnich udajl pfi vyplfiovani registracniho formulare.
Pokud tyto osobni Gdaje nezadate, nemUzete vyuzit zaruku BGEE.

Reaqistrace pro online komunitu

Chteéli bychom Vas seznamit s ostatnimi uzivateli nasich produktl a informovat Vas o
nejnoveéjSich zpravach, kulinarskych moznostech a doporucenich. Z tohoto divodu bychom Vam
chtéli nabidnout pfilezitost se zaregistrovat do nasi komunity Big Green Egg. Mlzete se
zaregistrovat prostfednictvim naseho webu. V ramci registracniho procesu Vas zadame, abyste
zadali urcité osobni udaje. Pokud nezadate tyto osobni udaje, nebudete se moci stat Clenem
online komunity Big Green Egg.

Socialni média

Nasi cilové skupiné nabizime zajimavy obsah prostfednictvim socialnich médii, coz jim umoznuje
zUstat zapojeni do nasi spole¢nosti a nasich produktl. Kdyz navstivite tyto stranky socialnich
meédii, musite se seznamit s prostfedky, které tato mista nabizeji, aby nastavily Vase predvolby,
pokud jde o sdileni VaSich osobnich udaju prostrednictvim profild socidlnich médii. Jsme vazani
zasadami ochrany soukromi, které udrzuji weby socialnich médii. V zavislosti na preferencich,
které jste nastavili na strankach sociélnich médii, mize dojit ke zjisténi, Ze nékteré osobni
informace budou sdileny mezi strankami sociélnich médii a BGEE.

Cookies

Dalsi informace o cookies Spole¢nost
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BGEE usiluje o to, aby VaSe online zkusenosti a interakce s nasimi webovymi strankami byly co
nejucinnéjSi a nejrelevantnéjsi. Abychom toho dosahli, pouzivame soubory cookie nebo podobné
technologie. Citime, ze je dulezité, abyste védéli, jaké soubory cookie pouzivaji nase webové
stranky a pro jaké ucely. Na jedné strané to pfispéje k ochrané Vaseho soukromi, na druhé
strané zajisti, ze naSe webové stranky zlstanou co nejvice uzivatelsky pFivétivé.

Co jsou cookies?

Soubory cookie jsou malé textové soubory, které jsou ulozeny na Vasem koncovém zafizeni
(napf. pocitac¢i nebo mobilnim zafizeni) pfi navstévé urcitych webovych stranek. BGEE mize
pouzivat podobné technologie, jako jsou pixely, webové majaky atd. Pro ucely konzistence budou
vSechny tyto technologie dale oznaCovany jako "cookies".

Proc¢ se pouZzivaji soubory cookie?

Cookies mohou byt pouzity pro rizné ucely. Pro spravné fungovani webu by mohly byt
pozadovany soubory cookie. Napfiklad bez cookies by bylo téZké si zapamatovat, Ze jste se
registrovali na webové stranky nebo jaké produkty jste pfidali do nakupniho koSiku. Tyto soubory
cookie se nazyvaiji funkéni soubory cookie.



Soubory cookie mohou byt také pouzity k analyze pouzivani webu, zaznamenavani poctu
navstévnikl nebo zjisténi, jak I1ze webové stranky zlepsit. Statistiky a jiné prehledy se nespoju;ji s
jednotlivymi uzivateli. Tyto soubory cookie se nazyvaji analytické soubory cookie.

Soubory cookie se navic pouzivaji pro socialni média, aby umoznily jejich integraci do webovych
stranek. Umoznuje okamzité sdilet stranku nebo produkt na Vasi oblibené platformé socialnich
médii.

Ctvrtou dulezitou aplikaci cookies je online reklama. To umozriuje personalizované reklamy, které
by mohly byt pro Vas relevantni nebo zajimavé, at uz na naSem webu nebo mimo néj. To se
provadi pomoci cookies pro (cilenou) reklamu.

Sprava nebo zakazani souboru cookie ve vasem prohlizeci

Nastaveni cookie mlzete spravovat v prohlizeci. Pokud v nastaveni prohlizeCe jednoduse
deaktivujete vSechny soubory cookie nebo viechny cookies, nékteré ¢asti nebo funkce nasich
webovych stranek jiz nemusi fungovat, protoze jiz nemizeme pouzivat soubory cookie, které
jsou potfebné pro spravnou funkci webu. Dal$i informace o vypnuti soubort cookie nebo
nastaveni cookie prohlizeCe naleznete nize:

- Google Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=en

- Firefox https://support.mozilla.org/en-US/kb/enable-and-disable-cookies-
websitepreferences

- Internet Explorer: http://windows.microsoft.com/en-GB/windows-vista/Block-or-
allowcookies

- Safari: http://help.apple.com/safari/mac/8.0/#/sfril1471

4. S kym sdilime Vase osobni udaje?

Obecné, vase osobni Udaje nebudeme sdilet se stranami mimo Evropsky hospodarsky prostor
(EHP). Své informace v§ak mizeme sdilet s pfidruzenymi podniky v ramci EHP. Navic je mozné,
Ze soubory cookie mohou byt umistény tfetimi stranami.
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Zatimco sdilime Va$e osobni udaje s poskytovateli ICT sluzeb, délame to pouze v souladu s
platnymi pravnimi pfedpisy. Tyto poskytovatele sluzeb poskytneme témto osobam pouze poté, co
S nimi uzavieme procesni dohody, mezi néz mimo jiné ukladame povinnost zachovavat
micenlivost a pfiméjeme je, aby zpracovavali Vase osobni udaje pouze v ramci nasi pravomoci.

Dale umoznime tfetim stranam pfistup k Vasim osobnim udajiim pouze tehdy, pokud se
domnivame, Ze je to pozadovano na zakladé platnych pravnich pfedpisli nebo na zakladé jejich
pravni zadosti.

5. Jak zajistime Vase osobni udaje?

Provedli jsme pfisluSna technicka a organizani bezpecénostni opatfeni k ochrané Vasich
osobnich udaju pred ztratou, zneuzitim a neopravnénym pfistupem tretich osob. Kromé toho
pfiméjeme vSechny poskytovatele IKT, ktefi maji pfistup k Vasim osobnim udajim, aby pfijali
obdobna a pfiméfrena technicka a organizacni bezpecnostni opatieni.


https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=en
https://support.mozilla.org/en-US/kb/enable-and-disable-cookies-websitepreferences
https://support.mozilla.org/en-US/kb/enable-and-disable-cookies-websitepreferences
http://windows.microsoft.com/en-GB/windows-vista/Block-or-allowcookies
http://windows.microsoft.com/en-GB/windows-vista/Block-or-allowcookies
http://help.apple.com/safari/mac/8.0/#/sfri11471

6. Jaka jsou vase prava?

Muzete nas kontaktovat pomoci odkazu v dolni &asti prohlaseni o zasadach ochrany osobnich
udajl, pokud:

- chcete védét, zda a jaké osobni udaje zpracovavame;

- chcete opravit své osobni Udaje;

- chcete smazat Vase osobni Udaje;

- chcete omezit zpracovani VasSich osobnich tdaju;

- chcete vznést namitku proti zpracovani Vasich osobnich udaju;

- chcete, abychom Vam nebo jiné organizaci pfedali Vade osobni udaje.

Jsme opravnéni od Vas pozadovat dodatec¢né informace, abychom zjistili Vasi totoznost. Budeme
Vas v€as informovat o opatfenich, ktera jsme ucinili, a to v kazdém pfipadé do jednoho mésice
od obdrzeni Vasi zadosti. Pokud je to nezbytné, tato Ihita by mohla byt prodlouzena o dalsi dva
mésice, a to i kvuli slozitosti nebo poctu zadosti. O takovém prodlouzeni terminu Vas budeme
informovat do jednoho mésice od obdrzeni Vasi zadosti. Davody pro toto rozsifeni také
vysvétlime.

Mate pravo kdykoli podat stiznost k dozor€imu organu.

7. Zmény

NaSe vyrobky a sluzby jsou predmétem neustalého vyvoje. Z tohoto divodu si vyhrazujeme
pravo kdykoli zménit nebo doplnit toto prohlaseni o ochrané osobnich Udaju a zvefejnit na nasich
webovych strankach vechny zmény.

Na strance prohlaseni o zasadach ochrany osobnich Gdaji budeme upozorihovat na dulezité
zmény v tomto prohlaseni o ochrané osobnich udaju. Navic v horni ¢asti tohoto upozornéni
uvedeme, kdy bylo prohlaseni naposledy revidovano. Doporucujeme, abyste si nejnovéjsi verzi
pravidelné precetli.

Nové prohlaseni o ochrané soukromi nabude ucinnosti po jeho zverejnéni. Pokud nesouhlasite s
pfizpGsobenym prohlaSenim, musite zménit Vase preference nebo uvazovat nad tim, ze jiz
nebudete pouzivat nase webové stranky. Pokud nadale vyuzivate nase sluzby nebo je oteviete
po jejich zménach, povazujeme to za souhlas s pfizplisobenym prohlasenim o ochrané osobnich
udaja.

8. Kontakt

Muzete nas kontaktovat na emailové adrese: service@biggreenegg.eu.
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