OSWIADCZENIE BIG GREEN EGG O OCHRONIE PRYWATNOSCI
Wersja z dnia 14 sierpnia 2020 r.
WSTEP

Niniejsze oswiadczenie o ochronie prywatnosci odnosi sie do wszystkich danych osobowych
klientéw zbieranych i/lub wykorzystanych przez spétke Big Green Egg Europe BV, z siedzibg w
(2678 MH) De Lier przy ul. Leemolen 80 (zwang dalej: ,BGEE”), np. podczas odwiedzania naszej
strony internetowej www.biggreenegg.eu i stron mediow spotecznosciowych, wypetniania
formularzy kontaktowych na naszej stronie internetowej, rejestracji w celu subskrybowania
naszego newslettera czy dotgczenia do spotecznosci, podczas rejestracji EGGa itp.

W niniejszym oswiadczeniu o ochronie prywatnosci wyjasniamy miedzy innymi, w jaki sposéb
przetwarzamy twoje dane osobowe i jakie sg twoje prawa.

Niniejszy dokument zawiera nastepujgce informacje:

. Dlaczego zbieramy i wykorzystujemy twoje dane osobowe?

. Jakie dane osobowe zbieramy i jakich danych osobowych uzywamy?
. Jak zbieramy twoje dane osobowe?

Komu mozemy udostepnia¢ twoje dane osobowe?

. Jak chronimy twoje dane osobowe?

. Jakie sg twoje prawa?

. Zmiany

. Kontakt

ONOUTAWN R

1. Dlaczego zbieramy i wykorzystujemy twoje dane osobowe?
Prosimy o udostepnienie nam twoich danych osobowych miedzy innymi w nastepujgcych celach:

- utrzymywanie kontaktu z naszymi klientami, w tym reagowanie na zapytania i prosby;

- rejestrowanie EGGa,

- dostarczanie informaciji o spétce BGEE i jej produktach,

- umozliwianie uczestnictwa w naszej spotecznosci internetowej i odwiedzania naszych
kanatéw/stron w mediach spoteczno$ciowych,

- zapamietywanie twoich preferencji dla wszelkich przysztych interakcji i komunikacji z
BGEE,

- wysytanie spersonalizowanych wiadomosci zwigzanych z twoimi osobistymi
zainteresowaniami w oparciu o informacje, ktére nam udostepniasz oraz o informacje,
ktore zbieramy podczas twojego korzystania z naszej witryny internetowej i mediow
spotecznosciowych za pomocg plikéw cookie lub podobnych technologii.

Jesli jestes dystrybutorem, poprosimy cie o podanie danych osobowych miedzy innymi w
nastepujacych celach:

- wyswietlanie twoich danych na naszych stronach WWW,

- utatwianie relacji i kontaktow z klientem,

- poprawa jakosci komunikaciji,

- odpowiadanie na pytania i/lub prosby oraz przekazywanie informacji o spétce BGEE i jej
produktach.

The Evergreen. Since 74



Bedziemy przetwarza¢ twoje dane osobowe wytgcznie w celach wymienionych w niniejszym
dokumencie. Jesli bedziemy wykorzystywac twoje dane do innych (Scisle powigzanych) celow,
stworzymy dodatkowe $rodki ochrony danych, jesli bedzie to wymagane przez prawo.

2. Jakie dane osobowe zbieramy i jakich danych osobowych uzywamy?

Podczas twoich interakcji ze spotkg BGEE, np. podczas wypetnienia formularza kontaktowego na
naszej witrynie internetowej, podczas rejestracji w celu subskrybowania naszego newslettera,
podczas rejestracji EGGa lub podczas odwiedzania naszych stron mediéw spotecznosciowych
(na przyktad na Facebooku), mozemy prosi¢ cie o podanie szczegétowych informacji lub je
zbiera¢. Dotyczy to takich informaciji, jak:

- imie i nazwisko,

- firma,

- ptec,

- adres,

- adres e-mail,

- model EGGa,

- preferowany jezyk,

- nazwa i adres sklepu/dystrybutora, gdzie zakupiono produkt(y) oraz data zakupu,

- nazwa, adres, strona internetowa, adres e-mail i numer telefonu twojego punktu
sprzedazy,

- zainteresowania,

- informacje na temat uzytkowania EGGa,

- inne informacje zwigzane z aktywnoscig online,

- czy chcesz otrzymywac newsletter i czy zgadzasz sie na warunki gwarancji BGEE.

W zaleznosci od preferencji ustawionych na stronach réznych mediow spotecznosciowych
niektore dane osobowe moga by¢ udostepniane BGEE, na przykfad dane zwigzane z twojg
aktywnoscig online i profilami w mediach spotecznosciowych (takie jak twoje zainteresowania,
stan cywilny, pte¢, nazwa uzytkownika, zdjecie, opublikowane komentarze itp.).
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Ponadto mozemy zbiera¢ dane osobowe za pomoca plikow cookie lub podobnych technologii
(patrz takze ponizej).

3. Jak zbieramy twoje dane osobowe?

Formularz kontaktowy Pragniemy umozliwi¢ ci kontaktowanie sie z nami w celu zadawania pytan
i/lub zgtaszania uwag. Taka forma kontaktu jest mozliwa za posrednictwem formularza
kontaktowego znajdujgcego sie na naszej witrynie internetowej. Aby odpowiednio udzielaé
odpowiedzi na twoje pytania lub komentarze, bedziemy prosi¢ cie o podanie pewnych danych
osobowych za posrednictwem formularza kontaktowego. Jesli nie podasz tych danych w
formularzu kontaktowym, nie bedziemy mogli odpowiedzie¢ na twoje pytania i/lub komentarze.

Newsletter
Chcielibysmy informowac cie o nowosciach, ciekawych wydarzeniach, kampaniach i nowych

produktach. W tym celu rozsytamy newsletter Big Green Egg. Newsletter mozna subskrybowaé
za posrednictwem naszej witryny internetowej. Aby umozliwi¢ wysytanie naszego newslettera,



prosimy o podanie pewnych danych osobowych. Jesli te dane osobowe nie zostang podane, nie
bedziemy mogli wysytaé ci naszego newslettera.

Rejestracja produktu

Jesli chcesz skorzysta¢ z gwarancji, musisz zarejestrowac swojego EGGa. Mozna to zrobi¢ za
posrednictwem formularza rejestracji produktu znajdujgcego sie na naszej witrynie internetowe;j.
Aby umozliwi¢ wtasciwe egzekwowanie gwarancji i umozliwi¢ nam kontakt w celu jej oméwienia,
podczas wypetniania formularza rejestracji produktu prosimy o podanie pewnych danych
osobowych. Jesli te dane osobowe nie zostang podane, korzystanie z gwarancji BGEE nie
bedzie mozliwe.

Rejestracja w spotecznosci internetowej

Chcielibysmy zapozna¢ cie z innymi uzytkownikami naszych produktéw i informowac o
nowosciach, opcjach kulinarnych i wskazéwkach, jak uzyska¢ z EGGa wiecej, niz wydaje ci sie
mozliwe. Z tego powodu chcielibysmy zaproponowaé ci mozliwos¢ zarejestrowania sie w naszej
spotecznosci Big Green Egg. Mozesz zarejestrowac sie w spotecznosci za posrednictwem naszej
witryny internetowej. Podczas rejestracji prosimy o podanie pewnych danych osobowych. Jesli te
dane osobowe nie zostang podane, uczestniczenie w internetowej spotecznosci Big Green Egg
nie bedzie mozliwe.

N

Media spotecznosciowe

Oferujemy naszym grupom docelowym interesujgce tresci za posrednictwem mediow
spotecznosciowych, umozliwiajgc im angazowanie sie w dziatalnos¢ naszej firmy i poznawanie
naszych produktow. Odwiedzajgc te strony medidéw spotecznosciowych, nalezy zapoznac sie z
zasobami oferowanymi przez te witryny, aby okresli¢ preferencje dotyczace udostepniania
danych osobowych za posrednictwem profili w mediach spotecznosciowych. Jestesmy
zobowigzani do przestrzegania polityk prywatnosci stosowanych na stronach internetowych
medidéw spotecznosciowych. W zaleznosci od preferencji ustawionych na stronach mediéw
spotecznosciowych moze sie zdarzy¢, ze niektére dane osobowe bedg udostepniane na stronach
mediow spotecznosciowych i na stronach BGEE.
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Pliki cookie
Wiecej informacji o plikach cookie

BGEE dokfada wszelkich staran, aby twoje doswiadczenia i interakcje z naszymi stronami
internetowymi byty jak najbardziej przydatne i dostarczaty ci jak najwiecej informaciji. W tym celu
uzywamy plikéw cookie lub podobnych technologii. Uwazamy, ze wazne jest, aby uzytkownicy
wiedzieli, jakie pliki cookie sg uzywane na naszej witrynie internetowej i do jakich celéw. Z jednej
strony przyczynia sie to do ochrony prywatnosci, a z drugiej zapewnia, ze nasze strony
internetowe pozostang tak przyjazna jak to tylko mozliwe.

Czym sg pliki cookie?

Pliki cookie to mate pliki tekstowe przechowywane w urzgdzeniu koncowym (np. w komputerze
lub urzgdzeniu mobilnym) podczas odwiedzania okreslonych witryn internetowych. BGEE moze
korzystac¢ z podobnych technologii, takich jak piksele, sygnalizatory sieci Web itp. W celu
zachowania spojnosci niniejszego dokumentu wszystkie te technologie bedg dalej nazywane
~plikami cookie”.



Dlaczego pliki cookie sg uzywane?

Pliki cookie mogg by¢ wykorzystywane do réznych celéw. Pliki cookie moga by¢é wymagane do
zapewnienia poprawnego dziatania witryny internetowej. Na przyktad bez plikow cookie trudno
bytoby pamietaé, ze uzytkownik zarejestrowat sie na witrynie internetowej lub ktére produkty
zostaty dodane do koszyka. Te pliki cookie sg nazywane funkcjonalnymi plikami cookie.

Pliki cookie mogg by¢ rowniez wykorzystywane do analizy korzystania z witryny internetowej,
rejestrowania liczby odwiedzajgcych lub sprawdzania, w jaki sposéb witryne mozna ulepszyé. Nie
bedziemy tgczy¢ statystyk witryny internetowej i innych raportéw z poszczegélnymi
uzytkownikami. Te pliki cookie sg nazywane analitycznymi plikami cookie.

Ponadto pliki cookie sg wykorzystywane w mediach spotecznosciowych w celu umozliwienia ich
integracji z witryng internetowa. Dzigeki nim mozna od razu polubi¢ lub udostepni¢ strone lub
produkt na ulubionej platformie mediow spotecznosciowych.

Czwartym waznym zastosowaniem plikow cookie jest reklama internetowa. Dzieki temu mozna
personalizowaé reklamy, ktére mogg by¢ dla ciebie istotne lub interesujgce, zarébwno w naszej
witrynie internetowej, jak i poza nig. Uzyskuje sie to za pomocg plikdw cookie na potrzeby
reklamy (ukierunkowanej).

Zarzgdzanie plikami cookie w przeglgdarce i ich wytgczanie

Ustawienia dotyczgce plikéw cookie w przeglgdarce internetowej mozna zmieniaé. Jesli obstuga
wszystkich plikéw cookie lub wszystkich naszych plikdw cookie zostanie wytgczona w
ustawieniach przegladarki, niektore czesci lub funkcje naszych witryn internetowych mogg
przestac dziata¢, poniewaz nie bedziemy juz mogli uzywac plikéw cookie wymaganych do ich
prawidtowego dziatania. Wiecej informacji na temat wylgczania obstugi plikéw cookie i
zarzgdzania ustawieniami plikdw cookie w roznych przeglgdarkach mozna znalez¢ ponizej:

- Google Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=pl

- Firefox:
https://support.mozilla.org/pl/kb/W%C5%82%C4%85czanie%20i%20wy%C5%82%C4%8
5czanie%200bs%C5%82ugi%?20ciasteczek

- Internet Explorer: https://support.microsoft.com/pl-pl/help/17442/windows-
internetexplorer-delete-manage-cookies

- Safari: http://help.apple.com/safari/mac/8.0/#/sfril1471
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4. Komu mozemy udostepnia¢ twoje dane osobowe?

Zasadniczo nie udostepniamy danych osobowych stronom trzecim spoza Europejskiego Obszaru
Gospodarczego (EOG). Mozemy jednak udostepniac twoje dane stowarzyszonym firmom w
strefie EOG. Ponadto jest mozliwe, ze pliki cookie moga by¢ umieszczane przez strony trzecie.

Chociaz udostepniamy dane osobowe dostawcom ustug z branzy technologii informacyjnych i
komunikacyjnych, robimy to tylko zgodnie z obowigzujgcymi przepisami. Dostepu do danych
osobowych bedziemy udziela¢ tylko takim dostawcom ustug po zawarciu z nimi umoéw o
przetwarzanie danych, w ramach ktérych miedzy innymi natozymy na nich obowigzek
zachowania poufnosci i bedziemy wymagac od nich przetwarzania danych osobowych wytgcznie
pod naszym nadzorem.


https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=pl
https://support.microsoft.com/pl-pl/help/17442/windows-internetexplorer-delete-manage-cookies
https://support.microsoft.com/pl-pl/help/17442/windows-internetexplorer-delete-manage-cookies
http://help.apple.com/safari/mac/8.0/#/sfri11471

Ponadto bedziemy zezwala¢ stronom trzecim na dostep do twoich danych osobowych, jesli
uznamy to za wymagane na podstawie obowigzujgcych przepiséw lub na podstawie
odpowiedniego wniosku prawnego.

5. Jak chronimy twoje dane osobowe?

Podjelismy odpowiednie techniczne i organizacyjne srodki bezpieczenstwa w celu ochrony twoich
danych osobowych przed utrata, niewtasciwym wykorzystaniem i nieuprawnionym dostepem
stron trzecich. Ponadto zobowigzujemy wszystkich dostawcéw technologii informacyjnych i
komunikacyjnych, ktérzy majg dostep do twoich danych osobowych, do podjecia podobnych
odpowiednich technicznych i organizacyjnych srodkéw bezpieczenstwa.

6. Jakie sg twoje prawa?

Aby kontaktowac sie z nami, mozesz uzywac informacji kontaktowych podanych na dole
niniejszego oswiadczenia dotyczgcego polityki ochrony prywatnosci, jezeli:

- chcesz dowiedzie¢ sig, kiedy i jakie dane osobowe przetwarzamy,

- chcesz skorygowac swoje dane osobowe,

- chcesz usungc¢ swoje dane osobowe,

- chcesz ograniczy¢ przetwarzanie swoich danych osobowych,

- chcesz wyrazi¢ sprzeciw wobec przetwarzania swoich danych osobowych,
- chcesz, abysmy przekazali twoje dane osobowe tobie lub innej organizac;ji.

Jestesmy uprawnieni do zgdania dodatkowych informaciji w celu ustalenia twojej tozsamosci.
Bedziemy cie informowac w odpowiednim czasie o srodkach, ktére zostaty juz przez nas podjete,
a w kazdym przypadku w terminie jednego miesigca po otrzymaniu wniosku. W razie potrzeby
okres ten moze zostac przedtuzony o kolejne dwa miesigce ze wzgledu na ztozonos¢ wniosku
lub ze wzgledu na liczbe wnioskow. Bedziemy informowac cie o takim przedtuzeniu w terminie
jednego miesigca od otrzymania twojego wniosku. Przedstawimy réwniez wyjasnienie powodu
takiego przediuzenia.

Masz prawo w kazdej chwili ztozy¢ skarge do organu nadzorczego.

7. Zmiany

Nasze produkty i ustugi podlegajg ciggtemu rozwojowi. Z tego powodu zastrzegamy sobie prawo
do zmiany lub uzupetniania co pewien czas niniejszego oswiadczenia o ochronie prywatno$ci i
publikowania wszelkich zmienionych wersji na naszych stronach internetowych.

Na naszej stronie z o$wiadczeniem o ochronie prywatnosci bedziemy umieszcza¢ widoczne
powiadomienia informujgce o waznych zmianach w niniejszym o$wiadczeniu o ochronie
prywatnosci. Ponadto na poczatku takiego powiadomienia bedziemy podawag, kiedy
oswiadczenie zostato ostatnio zmienione. Zalecamy czytanie najnowszych wersji na biezgco.
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Nowe oswiadczenie o ochronie prywatnosci wchodzi w zycie po jego opublikowaniu. Jesli nie
zgadzasz sie ze zmienionym o$wiadczeniem, musisz zmieni¢ swoje preferencije lub rozwazyc¢
rezygnacje z korzystania z naszych stron internetowych. Jesli po wejsciu w zycie tych zmian
nadal bedziesz korzysta¢ z naszych ustug i otwiera¢ nasze strony internetowe, uznajesz tym
samym, ze zgadzasz sie ze zmianami w zmienionym o$wiadczeniu o ochronie prywatnosci.

8. Kontakt

Mozesz skontaktowac sie z nami, piszac na adres service@biggreenegg.eu.
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