BIG GREEN EGGS INTEGRITETSPOLICY

Version 14 augusti 2020

INTRODUKTION

Denna integritetspolicy galler alla personliga kunduppgifter som samlas in och/eller anvands av
Big Green Egg Europe B.V., med sate i (2678 MH) De Lier pa Leemolen 80 (hadanefter:
"BGEE”), som nar du besoker var webbplats www.biggreenegg.eu och sidor pa sociala medier,
fyller i kontaktformularet pa var webbplats, registrerar dig for vart nyhetsbrev eller till var
community, registrerar ditt EGG, etc.

| denna integritetspolicy forklarar vi bland annat hur vi hanterar dina personuppgifter och vilka
dina rattigheter ar.

Detta dokument innehdller foljande information:

O~NO OIS~ WNPEF

. Varfér samlar vi in och anvéander dina personuppgifter?
. Vilka personuppgifter samlar vi in och anvander?

. Hur samlar vi in dina personuppgifter?

. Med vem delar vi dina personuppgifter?

. Hur skyddar vi dina personuppgifter?

. Vilka ar dina rattigheter?

. Andringar

. Kontakt

1. Varfor samlar vi in och anvander dina personuppgifter?

Vi ber dig att dela dina personuppgifter med oss for bland annat féljande andamal:

underhall av kundkontakt, daribland svara pa dina fragor och ansprak,

registrering av ditt EGG,

tillhandahallandet av information om BGEE och dess produkter,

gora det mojligt for dig att vara en del av var community online och bestka vara
kanaler/sidor pa sociala medier,

spara dina preferenser for framtida interaktion med och kommunikation fran BGEE,
skicka personliga meddelanden som knyter an till dina personliga intressen, baserade pa
information som du har delat med oss och information som vi har samlat in via kakor och
liknande tekniker om din anvandning av var webbplats och vara sociala medier.

Om du &r en aterforsaljare, ber vi dig att tillhandahalla personuppgifter for bland annat foljande
andamal:

registrering av dina uppgifter pa var webbplats,

underlatta kundrelationer och

-kontakt,

forbattra kommunikation,

svara pa fragor och/eller ansprak, samt tillhandahalla information om BGEE och dess
produkter,
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| allmanhet behandlar vi endast dina personuppgifter for de &ndamal som vi har angivit ovan. Om
vi anvander dina uppgifter for andra (narliggande) andamal, vidtas extra atgarder for
uppgiftsskydd om detta kravs enligt lag.

2. Vilka personuppgifter samlar vi in och anvander?

Vid interaktion med BGEE, till exempel nér du fyller i kontaktformularet pa var webbplats,
registrerar dig for vart nyhetsbrev, registrerar ditt EGG eller besoker vara sidor pa sociala medier
(som Facebook), kan vi be dig om eller samla in vissa uppgifter, som:

- ditt for- och efternamn,

- ditt foretag,

- ditt kon,

- din adress,

- din e-postadress,

- din EGG-modell,

- ditt sprakval,

- namn och adress till butiken/aterforséljare dar du kopte din(a) produkt(er) samt
inkdpsdatum,

- namn, adress, webbplats, e-postadress och telefonnummer till din aterforsaljare, - dina
intressen,

- information om din anvandning av EGGet,

- andra uppgifter som handlar om dina aktiviteter online,

- om du vill ha nyhetsbrevet och om du godkéanner BGEEs garantivillkor.

Beroende pa de preferenser som du har stallt in pa olika sidor pa sociala medier, kan viss
personlig information delas med BGEE, till exempel om dina aktiviteter online samt profiler pa
sociala medier (som intressen, civilstand, kon, anvandarnamn, foto, kommentarer som du har
postat, etc.).

Dessutom kan vi samla in personuppgifter via kakor eller liknande tekniker (se @ven nedan).

3. Hur samlar vi in dina personuppgifter?

Kontaktformular

Vi vill garna gora det mgjligt for dig att kontakta oss och stalla/lamna fragor och/eller
kommentarer till oss. Detta kan du gora via kontaktformularet pa var webbplats. For att kunna
svara pa dina fragor och/eller kommentarer, ber vi dig om vissa personuppgifter via
kontaktformularet. Om du inte fyller i dessa uppgifter i kontaktformularet, kommer vi inte att kunna
svara pa dina fragor och/eller kommentarer.

Nyhetsbrev

Vi haller dig garna ajour med nyheter, roliga evenemang, kampanjer och innovationer. Det gor vi
med hjalp av Big Green Eggs nyhetsbrev. Via var webbplats kan du prenumerera pa
nyhetsbrevet. For att kunna skicka nyhetsbrevet till dig, ber vi dig att fylla i vissa personuppgifter.
Om du inte fyller i dessa uppgifter, kommer vi inte att kunna skicka nyhetsbrevet till dig.
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Produktregistrering

For att kunna gora ansprak pa BGEEs garanti, maste du registrera ditt EGG. Det kan du goéra via
produktregistreringsformuléret pa var webbplats. For att kunna anvanda garantin pa ratt satt och
kunna kontakta dig om detta, ber vi dig vid ifyllandet av produktregistreringsformularet att
tillhandahalla vissa personuppgifter. Om du inte fyller i dessa personuppgifter, kommer du inte
kunna gdra ansprak pd BGEEs garanti.

Reaqistrera dig till communityn online

Vi ser garna att du kommer i kontakt med andra anvandare av vara produkter och vill halla dig
ajour med de senaste nyheterna, kulinariska mojligheter och tips for att fa ut mer av ditt EGG.
Darfor erbjuder vi dig mojligheten att registrera dig till var Big Green Egg Community. Du kan
registrera dig till denna community via var webbplats. Inom ramen for detta ber vi dig att fylla i
vissa personuppgifter. Om du inte fyller i dessa personuppgifter, kommer du inte kunna deltaga i
Big Green Egg Communityn online.

Sociala medier

Via sociala medier erbjuder vi var malgrupp intressant innehall, sa att de kan fortsatta att vara
engagerade i vart foretag och vara produkter. Om du besoker dessa sidor pa sociala medier,
maste du vara bekant med de hjalpmedel som dessa sidor erbjuder for att stalla in dina
preferenser for att dela dina personuppgifter via profiler pa sociala medier. Vi ar bundna till de
sociala mediernas integritetspolicy. Beroende pa preferenserna som du har stallt in pa olika sidor
pa sociala medier, kan viss personlig information delas av sidorna pa sociala medier, med BGEE.

Kakor
Mer information om kakor

BGEE stravar efter att gora din onlineupplevelse och interaktion med vara webbplatser s
informativ och relevant som mgjligt. Vi anvander kakor eller liknande tekniker for att astadkomma
detta. Vi tycker det ar viktigt att du vet vilka kakor som vara webbplatser anvander och i vilka
syften. Detta bidrar till att skydda din integritet, samtidigt som var webbplats blir s&
anvandarvanlig som mgjligt.
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Vad ar kakor?

Kakor ar sma textfiler som sparas pa din terminalutrustning (dator eller mobil utrustning), nar du
besotker vissa webbplatser. BGEE kan anvanda jamférbara tekniker, som pixlar, webbfyrar, och
sa vidare. For konsekvensens skull benamns alla dessa tekniker hadanefter med termen "kakor”.

Varfor anvands kakor?

Kakor kan anvandas for olika andamal. | forsta hand kan kakor kravas for att webbplatsen ska
fungera bra. Utan kakor skulle det till exempel vara svart att komma ih&g att du ar registrerad pa
en webbplats eller vilka produkter du har i din varukorg. Dessa kakor kallas funktionella kakor.

Kakor kan dven anvandas for att analysera hur en webbplats anvands, for att halla reda pa
antalet besokare, for att ta reda pa hur webbplatsen kan forbattras. Vi kopplar inte
webbplatsstatistik och andra rapporter till individuella anvandare. Dessa kakor kallas analytiska
kakor.



For det tredje anvands kakor aven for sociala medier, for att mojliggora integrering av sociala
medier pa webbplatsen. Pa sa satt kan du gilla eller dela en sida eller produkt direkt pa dina
sociala medier.

En fjarde viktig tillampning av kakor ar reklam online. Personliga annonser ar majliga som
relevanta och intressanta for dig, savéal pa som utanfor var webbplats. Detta gérs med hjélp av
kakor for (riktad) reklam.

Hantera eller stinga av kakor i din webblésare

Du kan hantera dina kakinstallningar i din webblasare. Om du stéanger av alla kakor eller alla vara
kakor i dina webblasarinstallningar, kommer vissa delar eller funktioner pa var(a) webbplats(er)
mojligen inte att fungera langre, da vi inte langre kan stélla in funktionella kakor. Mer information
om att stdnga av kakor eller hantera kakinstéllningarna for din webblasare hittar du nedan:

- Google Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=en

- Firefox https://support.mozilla.org/en-US/kb/enable-and-disable-cookies-
websitepreferences

- Internet Explorer: http://windows.microsoft.com/en-GB/windows-vista/Block-or-
allowcookies

- Safari: http://help.apple.com/safari/mac/8.0/#/sfri11471

4. Med vem delar vi dina personuppgifter?

| allménhet kommer vi inte att dela dina personuppgifter med parter utan det Europeiska
ekonomiska samarbetsomradet ("EES”). Men vi kan komma att dela din information med
narstaende foretag inom EES. Dessutom kan kakor placeras av tredje part.

Vi delar dina personuppgifter med IKT-tjansteleveranttrer. Det gor vi dock endast i enlighet med
gallande lagstiftning. Vi ger endast sadana tjansteleverantorer tillgang till dina personuppgifter
efter att ha ingatt bearbetningsavtal med dem, dar vi (bland annat) alagger dem med tystnadsplikt
och vi forpliktar dem att endast bearbeta dina personuppgifter for var rakning.
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Dessutom ger vi endast tredje part tillgang till dina personuppgifter om det, enligt var mening,
kravs med stod av tillamplig lagstiftning eller med stod av en legitim forfragan.

5. Hur skyddar vi dina personuppgifter?

Vi har vidtagit lampliga tekniska och organisatoriska sakerhetsatgarder for att skydda dina
personuppgifter mot forlust, missbruk och obehorig tillgang av tredje part. Dessutom kraver vi av
alla vara IKT-tjansteleverantérer som har tillgang till dina personuppgifter, att de vidtar liknande
lampliga tekniska och organisatoriska sakerhetsatgarder.


https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=en
https://support.mozilla.org/en-US/kb/enable-and-disable-cookies-websitepreferences
https://support.mozilla.org/en-US/kb/enable-and-disable-cookies-websitepreferences
http://windows.microsoft.com/en-GB/windows-vista/Block-or-allowcookies
http://windows.microsoft.com/en-GB/windows-vista/Block-or-allowcookies
http://help.apple.com/safari/mac/8.0/#/sfri11471

6. Vilka ar dina rattigheter?
Du kan kontakta oss via kontaktinformationen langst ned i denna integritetspolicy, om du:

- vill veta om vi hanterar personuppgifter fran dig samt vilka personuppgifter vi hanterar
fran dig,

- vill korrigera dina personuppgifter,

- vill ta bort dina personuppgifter,

- vill begrénsa hanteringen av dina personuppgifter,

- vill klaga pa hanteringen av dina personuppgifter,

- vill att vi 6verfér dina personuppgifter till dig eller annan organisation.

Vi far begara ytterligare information fran dig for att kunna faststalla din identitet. Inom rimlig tid,
informerar vi dig om de av oss vidtagna atgarderna och i alla handelser inom en manad efter vi
har mottagit din forfragan. Denna period kan forlangas med ytterligare tva manader om det ar
nodvandigt, bland annat i samband med komplexiteten eller antalet forfragningar. Vi informerar
dig om en sadan forlangning av perioden inom en manad efter mottagande av din forfragan, dar
vi kommer att ange skalen till férlangningen.

Du har alltid ratt att lamna in ett klagomal hos vederborande tillsynsmyndighet.

7. Andringar

Vara produkter och tjanster utvecklas hela tiden. Vi forbehaller oss darfor ratten att da och da
andra eller anpassa denna integritetspolicy och publicera eventuella &ndrade versioner pa vara
webbplatser.

Vi publicerar ett tydligt meddelande pa var sida med integritetspolicyn for att informera dig om
viktiga andringar i denna integritetspolicy och anger langst upp pa sidan nar denna policy senast
uppdaterades. Vi rekommenderar att du regelbundet laser igenom den senaste versionen.

Den nya integritetspolicyn trader i kraft efter publicering. Om du inte godtar den anpassade
policyn, maste du &ndra dina preferenser eller 6vervaga att inte langre anvanda vara webbsidor.

Genom att fortsatta 6ppna eller anvanda vara tjanster efter andringarna har tratt i kraft,
godkéanner du den andrade integritetspolicyn.

8. Kontakt

Du kan kontakta oss via service@biggreenegg.eu.
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