HYRJE

DEKLARATA E PRIVATESISE E BIG GREEN EGG

Versioni i datés 29 gusht 2018

Kjo deklaraté e privatésisé lidhet me té gjitha t& dhénat personale té klientit t¢ mbledhura dhe /
ose té pérdorura nga Big Green Egg Europe B.V., e vendosur né De Lier (2678 MH) né
Leemolen 80 (kétu e tutje referuar si: "BGEE"), p.sh. kur vizitoni fagen toné té internetit

www.biggreenegg.eu dhe faget e mediave shogérore, kur plotésoni formularin e kontaktit né

fagen toné té internetit, kur regjistroheni pér fletushkén ose komunitetin toné, ose kur regjistroni
EGG tuaj, etj.

Né kété deklaraté té privatésisé, ne shpjegojmé se si pérpunojmé té dhénat tuaja personale dhe
cilat jané té drejtat tuaja, ndér té tjera.

Ky dokument pérmban informacionin e méposhtém:

O~NO U WNPE

. Pse mbledhim dhe pérdorim té dhénat tuaja personale?
. Cilat té dhéna personale mbledhim dhe pérdorim?

. Si i mbledhim té dhénat tuaja personale?

. Me kénd i ndajmé té dhénat tuaja personale?

. Si i sigurojmé té dhénat tuaja personale?

. Cilat jané té drejtat tuaja?

. Ndryshimet

. Kontakti

1. Pse mbledhim dhe pérdorim té dhénat tuaja personale?

Ne ju kérkojmé té ndani té dhénat tuaja personale me ne pér géllimet e méposhtme, ndér té tjera:

mbajtien e kontakteve me Kklientét tané, duke pérfshiré pérgjigjen ndaj pyetjeve dhe
kérkesave tuaja;

regjistrimin e EGG tuaj;

t'ju japé informacion rreth BGEE dhe produkteve té saj;

t'ju mundésojé té merrni pjesé né komunitetin toné online dhe té vizitoni kanalet tona /
faget né mediat shogérore;

ruajtien e preferencave tuaja pér ¢cdo ndérveprim té ardhshém me dhe komunikimin nga
BGEE;

dérgimi i mesazheve personale gé lidhen me interesat tuaja personale, bazuar né
informacionin qé keni ndaré me ne dhe informacionin qé kemi grumbulluar pérmes
pérdorimit té fages soné té internetit dhe medias shogérore népérmjet cookies ose
teknologjive té ngjashme.

Nése jeni tregtar, do t'ju kérkojmé té na jepni té dhéna personale pér géllimet e méposhtme, ndér

té tjera:
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- shfagjen e detajeve tuaja né fagen toné té internetit;

- lehtésimin e marrédhénieve me klientét dhe kontaktet me klientét;

- pérmirésimin e komunikimit;

- pérgjigjet né pyetjet dhe /ose kérkesat, si dhe ofrimi i informacionit mbi BGEE dhe
produktet e saj;

Ne, né pérgjithési, do té pérpunojmé vetém té dhénat tuaja personale pér géllimet e renditura
kétu. Nése i pérdorim té dhénat tuaja pér géllime tjera (té lidhura ngushté), ne do té€ ndérmarrim
masa shtesé t& mbrojtjes sé té dhénave kur kérkohet me ligj.

2. Cilat té dhéna personale mbledhim dhe pérdorim?

Gjaté ndérveprimeve tuaja me BGEE, p.sh. kur té plotésoni formularin e kontaktit né fagen toné
té internetit, kur regjistroheni pér fletushkén toné, kur regjistroni EGG tuaj ose kur vizitoni faget
tona té medias shogérore (né Facebook, pér shembull), ne mund tju kérkojmé detaje té vecanta
ose t'i mbledhim kéto, si¢ jané:

- emri dhe mbiemri juaj;

- kompania juaj;

- gjinia juaj:

- adresajuaj;

- e-mail adresa e juaj;

- modeli EGG i juaj:

- gjuha juaj e preferuar;

- emrin dhe adresén e dyqanit / tregtarit ku keni bleré produktin (tet) tuaj dhe datén e
blerjes;

- emrin, adresén, fagen e internetit, adresén e e-mailit dhe numrin e telefonit té pikés tuaj
té shitjes;

- interesat tuaja;

- informacion mbi pérdorimin e EGG tuaj;

- informacione té tjera né lidhje me aktivitetet tuaja online;

- nése déshironi t&é pranoni fletushkén dhe nése jeni dakord me termat dhe kushtet e
garancisé sé BGEE

Né varési té preferencave gé keni vendosur né faget e ndryshme té mediave shoqgérore, té dhéna
té caktuara personale mund té ndahen me BGEE; né lidhje me aktivitetet tuaja online, pér
shembull, dhe profilet tuaja t& mediave shoqgérore (si¢ jané: interesat tuaja, gjendja civile, gjinia,
emri i pérdoruesit, fotografia, komentet qé keni postuar etj.).

Pérvec késaj, ne mund té mbledhim té dhénat tuaja personale népérmjet cookies ose
teknologjive té ngjashme (shih gjithashtu mé poshté).

3. Si i mbledhim té dhénat tuaja personale?
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Formulari i Kontaktit

Ne do té donim t'ju mundésojmé té na kontaktoni pér té béré pyetje dhe /ose pér té béré
komente. Ky kontakt éshté i mundur népérmjet formularit té kontaktit né fagen toné té internetit.
Pér t'iu pérgjigjur né ményré té pérshtatshme pyetjeve dhe /ose komenteve tuaja, ne do t'ju
kérkojmé disa detaje personale népérmjet formularit t& kontaktit. Nése nuk i shkruani kéto té
dhéna personale né formularin e kontaktit, ne nuk mund t'u pérgjigjemi pyetjeve dhe /ose
komenteve tuaja.

Fletushka

Ne do té donim t'ju mbajmé té informuar pér lajme, ngjarje argétimi, fushata dhe produkte té reja.
Ne e béjmé kété népérmijet fletushkés Big Green Egg. Ju mund té abonoheni pér fletushkén toné
népérmjet fages soné té internetit. Pér té gené né gjendje t'ju dérgojmé fletushkén tong, ju
kérkojmé qé té ofroni t& dhéna té caktuara personale. Nése ju nuk i ofroni kéto té dhéna
personale, ne nuk mund t'ju dérgojmé fletushkén toné.

Reaqjistrimi i produktit

Nése déshironi té pérdorni garanciné e BGEE, ju duhet té regjistroni EGG tuaj. Ju mund ta béni
kété népérmjet formularit té regjistrimit t&€ produktit né fagen toné té internetit. Pér té zbatuar
garanciné né ményré korrekte dhe gé t& mund tju kontaktojmé pér ta diskutuar até, ne kérkojmé
gé& ju té jepni té dhéna té caktuara personale kur plotésoni formularin e regjistrimit té produktit.
Nése nuk i futni kéto té dhéna personale, ju nuk do té mund té pérfitoni nga garancia e BGEE.

Reqjistrimi pér komunitetin online

Ne do té donim t'ju njoftojmé& me pérdoruesit e tjeré té produkteve tona dhe tju informojmé pér
lajmet e fundit, opsionet e kuzhinés dhe késhilla pér té béré mé shumé gjéra me EGG tuaj se sa
keni menduar gé éshté e mundur. Pér kété arsye, ne déshirojmé t'ju ofrojmé mundésiné gé té
regjistroheni pér komunitetin toné té Big Green Egg. Ju mund té regjistroheni pér komunitetin
népérmjet fages soné té internetit. Si pjesé e procesit té regjistrimit, ne kérkojmé gé té futni té
dhéna té caktuara personale. Nése nuk i futni kéto té dhéna personale, ju nuk do té€ mund té
merrni pjesé né komunitetin online Big Green Egg.

Media shogérore

Ne i ofrojmé grupit toné té synuar pérmbajtje interesante népérmjet mediave shogérore, duke u
mundésuar atyre gé té mbeten té pérfshiré me kompaniné toné dhe produktet tona. Kur i vizitoni
kéto fage té mediave shoqérore, duhet té jeni té njoftuar me burimet gé kéto fage ofrojné pér té
vendosur preferencat tuaja kur éshté fjala pér ndarjen e detajeve tuaja personale népérmjet
profileve tuaja t& mediave shogérore. Ne jemi té detyruar nga politikat e privatésisé té mbajtura
nga faget e mediave shogérore. Né varési té preferencave qé keni vendosur né faget tuaja té
mediave shogérore, mund t&€ ndodhé gé disa informacione personale do té ndahen ndérmjet
fageve té mediave shogérore dhe BGEE.

Cookies

Mé shumé informacion mbi cookies
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BGEE pérpiget gé té béjé pérvojén tuaj online si dhe ndérveprimin e juaj me faget tona sa mé
informative dhe relevante qé éshté e mundur. Pér té arritur kété, ne pérdorim cookies ose
teknologji té ngjashme. Ne mendojmé se éshté e réndésishme gé ju té dini se cilat cookie pérdor
fagja joné e internetit dhe pér ¢faré géllime. Nga njéra ané, kjo do té kontribuojé né mbrojtien e
privatésisé tuaj, ndérsa nga ana tjetér do té sigurojé qé fagja joné e internetit té jeté sa mé e
lehté pér t'u pérdorur.

Cfaré jané cookies?

Cookies jané dosje/fajla té vegjél me tekst qé ruhen né pajisjen tuaj fundore (dmth. njé kompjuter
ose pajisje mobile) kur vizitoni fage interneti té caktuara. BGEE mund té pérdoré teknologji té
ngjashme, si¢ jané pikselét, éeb beacons, etj.

Pér géllim té konsistencés, té gjitha kéto teknologiji do té referonen mé poshté si ‘cookies'.
Pse pérdoren cookies?

Cookies mund té pérdoren pér géllime t& ndryshme. Cookies mund té jené té nevojshme né
ményré gé njé fage e internetit té funksionojé si duhet. Pér shembull, pa cookies, do té ishte e
véshtiré t& mbahet mend se jeni regjistruar né njé fage interneti ose cilat produkte i keni shtuar né
shportén tuaj té blerjeve. Kéto cookies quhen cookies funksionale.

Cookies mund té pérdoren gjithashtu pér té analizuar pérdorimin e njé fage interneti, pér té
regjistruar numrin e vizitoréve ose pér té gjetur se si mund té pérmirésohet fagja e internetit. Ne
nuk do t'i lidhim statistikat e fages sé internetit dhe raportet e tjera me pérdoruesit individualé.
Kéto cookies quhen cookies analitike.

Pérvec késaj, cookies pérdoren pér mediat shogérore pér t& mundésuar integrimin e tyre né
fagen e internetit. Kjo bén t& mundur gqé menjéheré té pélgeni ose té ndani njé fage ose produkt
né platformén tuaj té preferuar té€ mediave shogérore.

Zbatimi i katért i réndésishém i cookies éshté reklamimi online. Kjo mundéson reklama té
personalizuara gé mund té jené relevante ose me interes pér ju, si brenda ashtu dhe jashté fages
soné té internetit. Kjo béhet me ndihmén e cookies pér reklamim (té synuar).

Menaxhimi ose ¢’aktivizimi i cookies né shfletuesin tuaj

Ju mund té menaxhoni parametrat/konfigurimin tuaj té cookies né shfletuesin tuaj. Nése thjesht i
caktivizoni té gjitha cookies ose té gjitha cookies tona né parametrat e shfletuesit tuaj, disa pjesé
ose funksione té fages (ve) soné té internetit mund té mos funksionojné mé, pasi nuk mund té
pérdorim mé cookies gé kérkohen pér funksionimin e duhur té fages sé internetit. Ju mund té
gjeni mé shumé informacion mbi ¢’aktivizimin e cookies ose menaxhimin e
konfigurimit/parametrave té cookies té shfletuesit tuaj mé poshté:

- Google Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/956477?hl=en

- Firefox https://support.mozilla.org/en-US/kb/enable-and-disable-cookies-website-
preferences

- Internet Explorer: http://windows.microsoft.com/en-GB/windows-vista/Block-or-allow-
cookies

- Safari: http://help.apple.com/safari/mac/8.0/#/sfril1471
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Egg v

4. Me ké i ndajmé té dhénat tuaja personale?

Né pérgjithési, ne nuk do té ndajmé té dhénat tuaja personale me palét jashté Zonés Ekonomike
Evropiane ("EEA"). Megjithaté, ne mund té ndajmé informacionet tuaja me ndérmarrjet e lidhura
brenda EEA. Pérvec késaj, éshté e mundur gé cookies mund té vendosen nga palét e treta.

Megijithése ne i ndajmé té dhénat tuaja personale me ofruesit e shérbimeve té TIK, ne e bémé
kété vetém né pérputhje me legjislacionin né fugi. Ne do t'u japim gasje ofruesve té tillé té
shérbimeve né té dhénat tuaja personale vetém pasi té kemi lidhur marréveshje procesimi me ta,
né té cilat ndér té tjera vendosim njé detyrim konfidencialiteti dhe i detyrojmé ata gé té
pérpunojné té dhénat tuaja personale vetém nén autoritetin toné.

Pérvec késaj, ne do té lejojmé qé palét e treta té kené qasje né té& dhénat tuaja personale vetém
nése konsiderojmé se kjo kérkohet né bazé té legjislacionit né fugi ose né bazé té njé kérkese
ligjore.

5. Si i sigurojmé té dhénat tuaja personale?

Ne kemi ndérmarré masat e duhura teknike dhe organizative pér té mbrojtur té dhénat tuaja
personale nga humbja, kegpérdorimi dhe gasja e paautorizuar nga palét e treta. Pérvecg késaj, ne
i detyrojmeé té gjithé ofruesit tané té TIK gé kané gasje né té dhénat tuaja personale pér té
ndérmarré masa té ngjashme dhe té pérshtatshme teknike dhe organizative té sigurisé.

6. Cilat jané té drejtat tuaja?

Ju mund té pérdorni informacionin kontaktues né fund té deklaratés sé privatésisé pér té na
kontaktuar, nése ju:

- déshironi té dini nése dhe cilat t¢ dhéna personale pérpunojmé;

- déshironi té korrigjoni té dhénat tuaja personale;

- déshironi té fshini té dhénat tuaja personale;

- déshironi té kufizoni pérpunimin e té dhénave tuaja personale;

- déshironi té kundérshtoni pérpunimin e t& dhénave tuaja personale;

- déshironi gé ne té transferojmé té dhénat tuaja personale tek ju ose tek njé organizaté
tjetér

Ne kemi té drejté té kérkojmé informacion shtesé nga ju pér té pércaktuar identitetin tuaj. Ne do
t'ju informojmé brenda afatit t&¢ duhur pér masat gé kemi marré dhe, né c¢do rast, brenda njé muaji
pas marrjes sé kérkesés suaj. Nése éshté e nevojshme, kjo periudhé mund té zgjatet edhe pér
dy muaj, edhe pér shkak té kompleksitetit apo numrit t&€ kérkesave. Ne do t'ju informojmé pér njé
Zgjatje té tillé afati brenda njé muaji nga marrja e kérkesés suaj. Ne gjithashtu do té ju sqarojmé
arsyet pér kété zgjatje.

Ju keni té drejté, né ¢cdo kohé, té parashtroni njé ankesé prané autoritetit mbikéqyrés.
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7. Ndryshimet

Produktet dhe shérbimet tona i nénshtrohen zhvillimit t&€ vazhdueshém. Pér kété arsye, ne
rezervojmeé té drejtén pér té ndryshuar ose plotésuar kété deklaraté té privatésisé kohé pas kohe
dhe pér té postuar ndonjé version té ndryshuar né faget tona té internetit.

Ne do té vendosim njé njoftim té dukshém né fagen toné té deklaratés sé privatésisé pér t'ju
informuar pér ndryshimet e réndésishme né kété deklaraté té privatésisé. Pérvecg késaj, né
pjesén e sipérme té kétij njoftimi do té theksojmé se kur éshté rishikuar deklarata sé fundmi. Ne
ju rekomandojmé gé té lexoni versionin mé té fundit né baza té rregullta.

Deklarata e re e privatésisé hyn né fugi sapo té jeté postuar. Nése nuk pajtoheni me deklaratén e
pérshtatur, duhet té béni ndryshimin e preferencave tuaja ose té shqyrtoni mos-pérdorimin e
métejmeé té fageve tona té internetit. Nése vazhdoni té pérdorni ose té hapni shérbimet tona pasi
kéto ndryshime té kené hyré né fuqi, do té konsiderohet se ju pajtoheni me deklaratén e
pérshtatur té privatésisé.

8. Kontakti

Ju mund té na kontaktoni pérmes service@biggreenegg.eu.
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