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Podmienky a obmedzenia Big Green Egg dozivotnej zaruky

1. BIG GREEN EGG: Kazdy jednotlivy model Big Green Egg® ma limitovanu dozivotnu
zaruku na materidl a spracovanie vSetkych keramickych dielov (to je: keramickej
zakladne, kopule s kominom, keramického vrchnaka, keramického ohniska a
ohniskového prstenca), platiacu pre pévodného kupujliceho alebo vlastnika, ktory kupil
vyrobok od autorizovaného predajcu a vykonal pozadovanu elektronick( registraciu
zaruky. Tato zaruka plati po celt dobu Zivota prvého kupujuceho, (od ¢asu kupy do casu
scudzenia alebo smrti prvého kupujluceho) pre kazdy vyssSie opisany keramicky
komponent jednotlivého zeleného vajicka, okrem inych, kovovych, plastovych alebo
drevnych suciastok, prislusenstva vratane filcu, na ktoré sa vztahuje zdkladna jednoro¢na
(1r.) zaruka (v SR 2 r.), ktora je pri niektorom prislusenstve vyrobcom dobrovolne
predizena.

2. KERAMICKE PRISLUSENSTVO: Na znackovy Big Green Egg konvEGGtor (keramicka
podlozka pre nepriame varenie a pecenie) a keramicky kamen na pecenie vyrobca
poskytuje trojro¢nt (3r.) zaruku od nadobudnutia. Tato zdruka sa nevztahuje na
poskodenie sp6sobené padom alebo nespravnym pouzitim.

3. KOVOVE KOMPONENTY: Na kovové komponenty zo Zeleza, nerezovej ocele a liatiny
(vratane obrudi, zadného pruzinového mechanizmu, liatinového dvojfunkéného vrchnaka,
nerezového rostu, liatinového ohniskového rostu a prednych vetracich dvierok) vyrobca
Big Green Egg poskytuje limitovand pét (5 r.) ro¢nl zaruku od nadobudnutia. Tato
zaruka sa nevztahuje na poskodenie spdsobené padom alebo nespravnym, v pripade
profesionalneho pouzivania “nadmernym” pouzitim (vytahanie pruzinového mechanizmu,
atd.).

Vyrobca Big Green Egg sa vSemozne snazi vyuzit materidly, ktoré st odolné vodi kordzii a
pouziva vysoko-teplotne odolné farby na kovové povrchy. Avsak, kovové materialy a
ochranné natery mézu byt ohrozené réznymi povrchovymi skrabancami alebo vystavené
posobeniu latok, respektive podmienkam, ktoré si mimo kontroly vyrobcu Big Green
Egg. Okrem iného, chldr, priemyselné vypary, chemikalie, hnojiva, extrémna vihkost,
kyslé dazde, pesticidy alebo sol st niektoré z latok, ktoré moézu spdsobovat kordziu na
farbou upravenych kovovych povrchoch. Z tychto dévodov sa limitovana pat (5 r.) ro¢na
zaruku nevztahuje na hrdzu, oxidaciu, blednutie alebo vznik $kvin, pokial' nedoslo k
strate ich Strukturalnej integrity (napr. prehrdzavenie).

4. DREVENE KOMPONENTY: Na drevené komponenty vratane dreveného drziaka,
policiek a stolov vyrobca poskytuje limitovand ro¢na (1 r.) zaruku (v SR 2 r.) od
nadobudnutia prvym majitefom. Zaruka sa nevztahuje na vady vzniknuté opotrebovanim,
resp. nevhodnou manipulaciou, skladovanim (Skrabance, praskliny spojov).



UPOZORNENIE: Nepokladajte zelené vajicko priamo na alebo do blizkosti horlavého
povrchu, drevenych terasovych alebo plastovych dosiek, parkiet, paluby, stolu bez
pouzitia kovového podstavca alebo protipoziarnej bariéry (napr. 5 cm hruba beténova
dlazobna kocka). Inak to povedie k zruseniu zaruky. Vyrobca Big Green Egg vyslovne
odmieta akukolvek zodpovednost za akékolvek priame, nepriame, ndhodné alebo
nasledné $kody, ktoré mézu z takého chybného umiestnenia vyplyvat. Pre viac informacii
pozri "Bezpecnostné rady".

5. TEPLOMER A FILCOVE TESNENIE: Na teplomer a filcové tesnenie vyrobca
poskytuje limitovanu roénud (1 r.) (v SR 2 r.) zaruku od nadobudnutia prvym majitefom.
Zaruka sa nevztahuje na vady vzniknuté opotrebovanim, resp. nevhodnou manipulaciou
alebo nadmernym pouzivanim. (moznost spalenia filcu pri vysokych teplotéch, zatecenie
teplomera pri ponechani nezakrytého vajicka na dazdi, atd.)

6. ROZONE: Vyssie neuvedené Big Green Egg komponenty a prislu$enstvo zakpené u
autorizovaného predajcu Big Green Egg mdze mat rézne zaruky - skontrolujte prosim,
kazdu konkrétnu polozku pre podrobnosti.

7. NA €O SA ZARUKA NEVZTAHUIJE: Pozor zaruka, tak ako je uvedend pre rézne
komponenty a stcasti vysSie sa vztahuje len na bezné a primerané domace pouzitie za
predpokladu dodrziavania spravnych pravidiel pouzivania a Udrzby zeleného vajicka. Pre
komerc¢né (profesionalne) vyuzitie a slvisiace aplikacie vyrobca Big Green Egg vyslovne
uvadza, ze v zmysle tychto zaru¢nych podmienok a obchodnych podmienok definovanych
vyrobcom Big Green Egg v sllade aj so zakonom ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik,
poskytuje len limitovand jedno (1 r.) ro¢nu zaruku.

Zaruka sa nevztahuje na akékolvek nahodné alebo nenahodné poskodenie alebo rozbitie,
alebo na sSkodu sp6sobenu prepravou; padom; nespravnym zlozenim; nespravnym
umiestnenym na iny podstavec, nez vyrobcom dodavané Big Green Egg nozi¢ky alebo
mobilny podvozok; komercéné vyuzitie; svojvolné Gpravy; zmeny; nedbanlivost;
zneuzitie; nespravnu starostlivost / Udrzbu; bezné opotrebenie; alebo prirodné
katastrofu.

Zaruka sa nevztahuje na poskriabanie, preliadiny, ¢ipy, trhlinky, vystipenie alebo drobné
kozmetické praskliny na vonkajsej glazire, ktoré nemaju vplyv na prevadzkové vlastnosti
a vykon zeleného vajicka.

Poskytnutie zaruky vyrobcom Big Green Egg sa nevztahuje na produkty Big Green Egg
kupené od neautorizovanych predajcov alebo prostrednictvom neautorizovanych
maloobchodnych kanalov alebo neopravnenych tretich oséb.

Upozornenie: Ak spotrebitel kupuje od neopravneného zdroja (aj ked oficidlne Statom
povoleného maloobchodného predajcu s vlastnou predajfiou a zivnostenskym listom),
produkt Big Green Egg, zabaleny v originalnom krabicovom obale s logom vyrobcu Big
Green Egg a s este nevyplnenymi zaru¢nym listom (ale u neautorizovaného predajcu),
kupuje takzvany pouzity vyrobok, resp. vyrobok z druhej ruky. Ak niekto kupi od
neautorizovaného predajcu alebo predajcu z neopravneného, ¢i on-line obchodu produkt
Big Green Egg, tak ho vzZdy kupuje bez zaruky vyrobcu Big Green Egg, bez ohladu na
akékolvek vyhlasenie alebo tvrdenie predajcu. Tymto pravne definovanym pravidlom sa
riadi vela svetovych vyrobcov (znaciek), nie len vyrobca Big Green Egg.



8. PLYNUTIE ZARUKY: Zaruka zacina plynut v derl zaklpenia zeleného vaji¢ka u
autorizovaného predajcu je jeho elektronickou registraciou v systéme Big Green Egg,
prostrednictvom web sidla http://biggreenegg.eu poévodnym kupujucim, vlastnikom, tak
ako je vyzadované zaruc¢nymi podmienkami. Ak mate problém s registraciou svojho
zeleného vajicka, kontaktujte svojho autorizovaného predajcu, aby vdm pomohol s
registraciou, resp. vyplneny zarucny list poslal priamo Big Green Egg. Na uplatnenie
zaruky, vzdy potrebujete predlozit platny doklad o kipe produktu Big Green Egg od
autorizovaného predajcu.

9. ROZSAH ZARUKY: Origindlne Big Green Egg komponenty, material a spracovanie,
ktorych vady budu v zaruénej dobe uznané na zaklade riadnej registracie a uplatnenia si
zaruky v zmysle zaru¢nych podmienok vyrobcu Big Green Egg, budu vyrobcom Big Green
Egg prostrednictvom autorizovaného predajcu vymenené, opravené alebo inym
sp6sobom vyrieSené k spokojnosti zdkaznika Big Green Egg v ramci splnenia
definovanych zaru¢nych podmienok.

10.POSTUP PRI REKLAMACII: V ramci zaru¢nej doby sa s vadou produktov Big Green
Egg, priamo obratte sa na autorizovaného predajcu, od ktorého ste vyrobok Big Green
Egg kupili.

Pre produkty zaklpené v krajinach mimo Eurdpy, si mozete svoje pravo na reklamaciu
vad uplatiiovat u autorizovaného predajcu alebo u distribltora v krajine nakupu. Pozrite
sa na medzinarodnu sekciu na strankach Big Green Egg na http://www.BigGreenEgg.com
vyhladajte autorizovaného medzinarodného Big Green Egg distribltora v konkrétnom
regione.

Reklamacia uplatnend pocas zaru¢nej doby musi byt vykonana prostrednictvom
autorizovaného predajcu alebo distributora v povodnej krajine ndkupu. Neposielajte
Ziadne zakupené Casti alebo Big Green Egg tovary pre uplatnenie si zaruky pred tym, nez
budete kontaktovat a dohodnete sa na tom s autorizovanym predajcom alebo
distribatorom, pretoze v niektorych pripadoch nemusi byt potrebné vratit reklamovany
komponent alebo ¢ast Big Green Egg pre potreby riadneho uplatnenia reklaméacie v
zarucnej dobe.

11. INFORMACIE K UPLATNENIU REKLAMACNEHO NAROKU: K uplatneniu
reklamacného naroku v ramci zarucnej doby potrebujete: doklad o kupe (fakturu alebo
pokladni¢ny doklad z registracnej pokladne), datum nakupu, obchodne meno
autorizovaného predajcu, kde bolo zaklUpené zelené vajicko alebo iny produkt Big Green
Egg a meno a priezvisko kupujuceho (vlastnika Big Green Egg). Pre Gcely riadneho
uplatnenia si zaruky je nutné autorizovanému predajcovi podrobne popisat vadu, idedlne
ju doplnit s jej fotografiou. Pre Ucely reklamacie je kupujlci osoba, ktora uviedla svoje
meno a priezvisko na doklade o kupe, a ktory v zmysle zaru¢nych podmienok vykonal
registraciu na webovom sidle http://biggreenegg.eu.

12. DOPRAVA A DODANIE: Big Green Egg nie je zodpovedné a nenahradza naklady za
dopravu, postovné, pracu, balenie, vyvozné a dovozného cla, DPH alebo iné vyberané
dane vyplyvajlce z akychkolvek zaru¢nych narokov, servisu, opravy alebo vratenia,
pokial to nie je pisomne potvrdené a garantované vyrobcom Big Green Egg.



13. ZRUSENIE ZARUKY: Akékolvek neautorizované zmeny alebo Upravy zeleného
vajicka maju za nasledok zrusenie zaruky. Ako priklad uvadzame vitanie otvorov alebo
ini mechanickl manipulaciu s niektorou z ¢asti, resp. komponentov Big Green Egg;
pouzitie akychkolvek inych nez originalnych komponentov v zelenom vajicku; i
pouzivanie vnutornych komponentom inym nez vyrobcom zadefinovanym spdsobom.
Uprava alebo nahradenie komponentov, vratane roétu a ohniska, inymi nez Big Green
Egg sucdastami vedie k zruseniu zaruky a Big Green Egg vyslovne odmieta akukolvek
zodpovednost za akékolvek priame, nepriame, ndhodné alebo nasledné skody, ktoré
mobzu z takého pouzitia vyplyvat. Pouzitie tekutého, gélového podpalaca alebo akejkolvek
horlavej zmesi inéj nez origindlny pevny Big Green Egg podpalac je velmi nebezpecné a
ohrozujuce zivot a zdravie, taktiez to ma za nasledok zrusenia zaruky. Pozri
"Bezpecnostné rady" na http://BigGreenEgg.eu. [Link naar veiligheidstips]

14. OMESKANIE LEHOTY VYBAVENIA: Vyrobca Big Green Egg nenesie Ziadnu
zodpovednost za ¢asové omeskanie vybavenia reklamacie po jej uplatneni kupujicim
(prvym vlastnikom) v radmci stanovenej zaru¢nej doby v dosledku akejkolvek udalosti,
ktora je mimo kontroly Big Green Egg, a to bez obmedzeni vratane, Zivelnej pohromy,
vojny, vladnych obmedzeni, poziaru, povodni, dopravného oneskorenia alebo znizenych
dodavok materidlov dodavatelmi.

15. OBMEDZENIA: Tato vyrobcom Big Green Egg poskytovana zaruka je neprenosna.
Vyrobca Big Green Egg neposkytuje Ziadne dalSie zaruky, vyslovné alebo predpokladané,
pokial tieto nie si priamo uvedené v tejto zaruke alebo pokial tieto nie je vyrobca
povinny poskytovat v ramci miestnych, platnych pravnych predpisov, ktoré sa medzi
krajinami mézu lisit. Vyrobca Big Green Egg neopravriuje ziadnu tretiu osobu,
distributora alebo autorizovaného predajcu k poskytovaniu akykolvek inych zavéazkov
alebo zodpovednosti v suvislosti s predajom zelenych vajiCok. Pisomné alebo Ustne
zaruky, vyjadrené alebo predpokladané, nie si vo vztahu k osobam, ktoré si zakupili
produkty Big Green Egg z iného zdroja nez autorizovaného predajcu zavazné. (Inymi
slovami, zaruka sa vztahuje len na origindlny tovar kiipeny u autorizovaného predajcu a
riadne zaregistrovany.)

Nakup akéhokolvek produktu znacky Big Green Egg od neautorizovaného predajcu alebo
on-line predajcu, ma za nasledok stratu zaruky takto kipeného znackového produktu Big
Green Egg, nakolko sa ma za to, Ze sa jedna uz o pouzity tovar z druhej ruky. Produkty
Big Green Egg sa nepredavaju v diskontnych predajniach, obchodoch zlavovych retazcov,
on-line alebo prostrednictvom e-commerce obchodov, zlavomatov atd’., pricom na
akykolvek vyrobok zaklUpeny od takého predajcu, sa zaruka nevztahuje. To, ¢ predajca
Big Green Egg je autorizovany predajca, si mdzete lahko overit prostrednictvom
webovych stranok http://BigGreenEgg.eu.

16. POVINNOSTI VYROBCU BIG GREEN EGG: Oprava, vymena alebo dodanie
reklamovanych casti, a to spésobom a za obdobie stanovené podla tychto zaru¢nych
podmienok predstavuju splnenie vSetkych zavazkov vyrobcu Big Green Egg vyplyvajlcich
z poskytnutych zaruk. Kupujlci ma narok na odSkodnenie v pripade porusenia
poskytnutych zaruk vyrobcom Big Green Egg a to vo forme vybavenia zaruky - opravou,
vymenou reklamovaného komponentu, pricom naklady z uplatnenia zaruky, z demontaze
alebo montaze reklamovanej Casti, komponentu na zelenom vajicku st uz na naklady
kupujuceho.



17. OBMEDZENIA: PLATNOST TYCHTO ZARUK JE OBMEDZENA A TO V MAXIMALNOM
ROZSAHU PODLA PLATNYCH PRAVNYCH NORIEM, ZAKONOV, VYJADRENYCH ALEBO
POSKYTNUTYCH ZARUK, VRATANE ZARUK PREDAINOSTI A VHODNOSTI NA KONKRETNY
UCEL, PRICOM ZODPOVEDNOST VYROBCU BIG GREEN EGG ZA ZARUKY PRE NAHODNE,
SPECIALNE A NASLEDNE SKODY JE VYLUCENA.

Niektoré staty a / alebo krajiny nedovoluju vylicenie alebo obmedzenie ndhodnych alebo
naslednych $kod, takze vyssie uvedené obmedzenia alebo vynimky sa na vas nemusia
vztahovat.

18. REGISTRACIA ZARUKY: Registracia zaruky pre ¢lenské krajiny EU je k dispozicii na
webovom sidle http://BigGreenEgg.eu. Nedodrzanie povinnej elektronickej registracie

u autorizovaného predajcu kupeného zeleného vajicka vedie k strate zaruky, samozrejme
pokial registracia nebola vykonana inou formou, napr. registraciou pomocou zaslaného
vyplneného tlacdiva na adresu distribUtora produktov Big Green Egg. Ak pozadujete
tlacivo na vykonanie registracie, prosim, kontaktujte autorizovaného predajcu alebo
distributora. Zaruky, tak ako su tieto uvedené v tomto dokumente obsahuju vSetky
konkrétne zakonné prava vyplyvajuce z vyrobcom Big Green Egg poskytovanej
obmedzenej Zivotnej zaruky pre zelené vaji¢ka. Tato zdruka vSak mdze byt rozdirend v
ramci zakonom definovanych platnych predpisov pre ochranu spotrebitela, ktoré mézu
byt v jednotlivych Statoch EU rdzne.

19. NADPISY: Nadpisy jednotlivych ¢lankov pouzité v tychto zaru¢nych podmienkach
definovanych vyrobcom Big Green Egg informativne popisuju obsah ¢lanku a nezakladaju
Ziadne prava alebo povinnosti vyplyvajlce z uvedenych zaruk.



